§ﬁ Ziraat Bankasi

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
POLITIKASI

2024



RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI
Bu Politika, iilkemizin taraf oldugu

e Birlesmis Milletler’ in Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi,

e Birlesmis Milletler Sinirasan Orgiitlii Suglarla Miicadele S6zlesmesi,

e Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi,

e OECD Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin
Onlenmesi Sozlesmesi,

¢ Yolsuzluga Kars1 Ceza Hukuku S6zlesmesi,

e Avrupa Konseyi Yolsuzluga Kars1 Ozel Hukuk Sézlesmesi,

Basta olmak iizere dogrudan dogruya yolsuzluk ve riisvetle miicadeleyi konu edinen usuliine
uygun olarak yiirirliige girmis uluslararasi sozlesmeler ve yasal diizenlemeler goz oniinde
bulundurulmak suretiyle hazirlanmustir.

Riisvet ve yolsuzluk faaliyetlerinin 6nlenmesinin takipgisi olmak basta Ziraat Bankasi olmak
iizere, Ziraat Finans Grubu biinyesinde yer alan tiim sube ve istiraklerin politikasidir.

Ziraat Finans Grubu biinyesinde yer alan tiim finansal kuruluslar ve ¢alisanlarinin, faaliyetlerini
yiiriitiirken bulunduklari iilkelerdeki yasal mevzuat ve yetkili otoriteler izin verdigi dl¢iide, bu
politikaya bagl kalmalar1 esastir.

A. AMAC, KAPSAM VE HUKUKI DAYANAK
Bu politikanin amaci,

e Riigvet ve yolsuzluk konusundaki risklerin tespit edilerek ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler kapsaminda prensip, taahhiit ve kurallarin belirlenmesi,

e Bankanin tiim faaliyetlerinde sifir tolerans ilkesi dogrultusunda riisvet ve yolsuzlugun
onlenmesi,

e Bankanin itibari1 korumak amaciyla bilgilendirme ve raporlama yapilmasi,
sorumluluklarin belirlenmesi,

e Ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun saglanarak bu konuda calisanlarin
bilinglendirilmesidir.

Ziraat Finans Grubu (ZFG) yapisini olusturan Banka yurt i¢i ve yurt dig1 Subeleri ile birlikte
Bankanin ortagi oldugu yurt ici ve yurt dis1 tiim ortakliklarinin Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasinda belirlenen kural ve prensiplere uymasini hedeflemektedir.

Banka seffaf, hesap verebilir ve diiriist bir is kiiltiirtinii stirdiirmeyi amaglar.



Etik Ilkeler Sozlesmesi kapsaminda etik ihlalleri &nlemek, is siireglerinde seffaflig1 saglamak,
rlisvet ve yolsuzlukla miicadelede riskleri belirlemek ve bu risklere iliskin etkin 6nlemler almak
ana hedefler arasindadir.

Giivenilirligin ve etik yonetim anlayisinin etkin kilinmasi, riisvet ve yolsuzlugun her tiirliistine
kars1 sifir tolerans ilkesiyle hareket edilmesi, finansal grup biinyesinde yer alan tiim birimlerin
politikasidir.

Banka; miisterilerine giivenilir bir deneyim sunarken, ¢alisanlarmna etik degerlerle hareket
etmeyi tesvik ederek toplum ve lilkemiz ¢ikarlari i¢in deger yaratan bir kurulus olmay1 hedefler.

Bu dogrultuda, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar1 ve ilgili diizenlemeler basta olmak {izere ulusal
ve uluslararasi standartlara tam uyum saglar, giincel gelismeleri yakindan takip eder ve
politikalarini gilincelleyerek gelistirir.

B. TANIMLAR

Banka: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirketi’ni,

Calisanlar: Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Miidiir ve iist diizey yoneticiler de dahil olmak
iizere, Ziraat Finans Grubu biinyesinde c¢alisan tiim personeli,

Denetim Kurulu: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast Anonim Sirketi Denetim Kurulu’nu,

Devlet/Kamu Gaorevlisi: Sinirli sayida olmamakla birlikte; yerli/yabanci bir lilkede herhangi
bir kamu kurum ve kurulusunda veya kamu iktisadi tesebbiisiinde ¢alisanlari, yerli/yabanci bir
iilkede bulunan herhangi bir siyasi partinin g¢aliganlarini, tiim siyasi adaylari, yerli/yabanci
iilkede, herhangi bir yasama, yiirlitme veya yargi organinda gorevi bulunan kisileri, ulusal
ve/veya uluslararasi mahkemelerde ya da yabanci devlet mahkemelerinde goérev yapan
héakimler, jiiri liyeleri veya diger yargi gorevlilerini, ulusal ve/veya uluslararasi parlamentolarda
calisan gorevliler veya temsilcileri, bir hukuki uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla bagvurulan
tahkim yargilamasinda gérevli vatandag veya yabanci hakemleri,

Etik Ilkeler Sozlesmesi: Calisanlarin is sozlesmesi ile birlikte akdetmis olduklar sézlesmeyi,
Politika: T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele Politikasini,

Riisvet: Yolsuzlugun bir tiirii olup; genellikle ticari islem veya iligkilerde kamu gorevi
ortaminda, etik olmayan bir niyetle ve yasal olmayan bir faaliyetin yerine getirilmesini tesvik
etmek, etkilemek veya ddiillendirmek i¢in dogrudan veya dolayli olarak menfaat elde etmek
amaciyla bir kamu gorevlisine (ya da kamu gorevlisinin gosterdigi dogrudan veya dolayl bir



baska kisiye) gorevi kapsaminda olan bir isi yapmasi ya da yapmamasi i¢in herhangi degerli
herhangi bir seyin teklif edilmesi, vaat edilmesi, verilmesi, talep edilmesi, alinmasi, kabul
edilmesi veya aktarilmasini,

Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler: Ulkemizde 6nemli bir kamusal gorevi ifa eden kisiler, baska bir
iilke tarafindan bu sekilde gorev tevdi edilen kisiler ya da uluslararasi kuruluslarda benzer gorev
ifa eden kisileri kapsamakta olup, 6nemli bir iglevle gorevlendirilen siyasi niifuz sahibi ist
diizey politikacilar veya idari, adli ve askeri kurumlarda kamusal nitelikli gérev icra eden iist
diizey gorevliler ya da kamu igletmelerinin {ist diizey yoneticilerini,

Yolsuzluk: Kamuda veya 6zel sektérde emanet edilen giiciin kisisel ¢ikarlar amaciyla kotiiye
kullanilmasini,

Yonetim Kurulu: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Ynetim Kurulu’nu,

Ziraat Finans Grubu (ZFG): Misterinin finansal ihtiyaglarini bir biitiin olarak karsilayan
Banka yurti¢i/yurtdigi Subeleri ile Bankanin ortagi oldugu yurti¢i/yurtdist tiim ortakliklarini,

ifade eder.

C. TEMEL iLKELER

Uzun yillardir bankacilik sektoriinde koklii ve saygin bir yer edinmis, tamamen giiven esasina
dayali ve siki kurallara bagl olan bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren, personelinin ve
misterilerinin sayginligini, giivenini kazanmis, sektoriine onciiliik eden saygin bir Banka
olarak;

Insan Haklar1, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele alt basliklarinda toplanan
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi basta olmak iizere; seffaf, hesap verebilir ve
diiriist bir i ortaminin korunmasini teminen uygulanmasi gereken tiim evrensel degerler
1s181nda hareket edilmesi esastir.

1. Dogruluk ve Diiriistliik

Dogruluk, tiim calisanlarin gorevlerini diizgiin bir sekilde yerine getirmesi olup, ¢alisanlarin
hal ve davranis tarzlari, bankacilik faaliyetlerinin dogruluguna ve seffafligina iliskin olarak
toplumun inancini kuvvetlendirici nitelikte olmalidir. Dogru davranmakla kalinmamali, dogru
davranildig1 goriintiisii de insanlara yansitilmalidir.

Diiriistliik ve diirtistlilk goriintiisii, Ziraat Finans Grubu igerisindeki tiim finansal kurulus
calisanlarinin uygunsuz davranislardan kaginmasidir. Her bir g¢alisan, kisisel iliskilerinde,



siradan bir kimse tarafindan makul sekilde degerlendirildiginde, taraflilik veya iltimas
goriintiisti veya siiphesi dogurmasi muhtemel olan durumlardan kaginmalidir.

Calisanlar, Banka itibarini; kendisine, aile iiyelerinden birisine veya herhangi bir kimseye 6zel
cikar saglayacak sekilde kullanmamali ve kullandirtmamalidir. Ayrica ¢alisanlar, gorevlerinin
yerine getirilmesinde, herhangi bir kimsenin kendisini uygunsuz bir sekilde etkileyebilecegi
izlenimine yol agmamali ve baskalarinin boyle bir izlenime yol agmasina miisaade etmemelidir.

2. Hesap Verilebilirlik ve Seffaflik

Gergeklestirilen islemlere iliskin tiim kayitlarin dogru, seffaf, eksiksiz ve zamaninda tutulmasi
esastir. Tiim kayitlar yiirtirliikteki yasal diizenlemeler ve standartlara uygun bir sekilde ilgili
kayitlara ve muhasebe hesaplamalarina islenmelidir.

Kayitlara aktarilan islemlerin, lgiincii kisi tarafindan incelenmesi halinde, herhangi bir
yonlendirme veya agiklamaya gerek kalmaksizin hangi amagla ve ne sekilde gerceklestirildigi
anlasilacak olciide tam ve net aciklamalara sahip olmasi esastir. Kayitlar, gerektiginde fatura,
dekont vb. belgelerle desteklenmelidir.

Muhasebe hesaplarina kaydedilmeden islem yapilamaz, kaydedilen islemler usulsiiz bir sekilde
degistirilemez veya suiistimal edilemez.

3. Riisvet ve Yolsuzluga Karsi Sifir Tolerans

Ziraat Finans Grubu calisanlari; dogru ve diirlist davranmayi, hesap verebilir ve seffaf kayit
tutmayi, riigvet ve yolsuzluga iligkin ulusal ve uluslararas1 diizenlemelere ve evrensel etik
degerlere uygun hareket etmeyi taahhiit eder.

Bu kapsamda, Ziraat Finans Grubu ve c¢alisanlar sifir tolerans yaklagimi ile hareket ederek,
riigvet ve yolsuzlugun karsisinda yer alir. Yalnizca riigvet ve yolsuzluga karigmamakla kalmaz,

aynit zamanda riigvet ve yolsuzluk oldugunu bildigi/siiphelendigi eylemleri ilgili ekiplere
bildirir.

4. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Taahhiidii

Ziraat Finans Grubu, tiim faaliyetlerini etik standartlara uygun yiiriiterek, riisvet ve yolsuzlugun
her tiirliisiinii engellemek icin sifir tolerans ilkesiyle kararli bir durus sergiler.



5. Kiiresel Uyum Taahhiidii

Ziraat Finans Grubu biinyesinde faaliyet gosteren kuruluslar, faaliyet gosterdigi iilkenin yasal
diizenlemelerine uymay1 taahhiit eder.

D. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin uygulanmasinin saglanmasit Y O6netim
Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Calisanlar, bu Politikaya uymakla ve gorevleri kapsamindaki tiim eylem ve islemleri, ilgili
prosediirleri ve kontrolleri Politikadaki gereklilikler dogrultusunda uygulamakla ve Yonetim
Kurulu/Denetim Kurulu’nca onaylanan politikalara uyumlu ¢alisarak kendi faaliyet alanlar1 ile
ilgili riskleri etkin sekilde yonetmekle sorumludurlar.

Calisanlar riigvet ve yolsuzluk eylemi gerceklesmis olsun ya da olmasin, haberdar olduklar1 fiili
veya tesebbiis edilen riisvet ve yolsuzluk eylemlerini, iletisim kanallarin1 kullanarak
bildirmekle yiikiimludiirler.

E. RISK ALANLARI

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda yasal diizenlemelere, uluslararas: standartlara ve
etik degerlere uyumlu hareket edilmesi esastir. Bu kapsamda Politika, potansiyel risklerin
tanimlanmasi ve yonetilmesine odaklanir.

Risk alanlari; riisvet ve yolsuzlugun ortaya ¢ikma olasiligr yiiksek olan cografyalari, faaliyet
kollarini, uygulamalar1 ve is siireglerini kapsar. Sinirl sayida olmamakla birlikte, riisvet ve
yolsuzluga sebebiyet verebilecek baslica risk alanlar1 sunlardir.

1. Hediye Kabulii ve Sunumu

Calisanlar, Banka ile is iliskisi i¢indeki tigiincii sahislardan higbir sekilde kisisel bir 6deme veya
hediye talep edemezler ve bu anlami doguran davraniglarda bulunamazlar.

Higbir sekilde ve miktarda miisterilere nakit veya nakit benzeri 6deme yapilamaz Is iliskisi
cergevesinde miisterilere verilecek hediyeler asagidaki ¢ercevede belirlenmektedir.

¢ Yil sonlarinda veya 6zel giinlerde Banka tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda
miisterilere hediye verilmesi,

e Verilecek hediyelerin taraflar arasinda bir ¢ikar ¢atigsmasi yaratmayacagindan emin
olunmasi,

e Hediyenin agiklanabilir, teamiil disinda olmayan ve makul bir degere sahip olmast,



e Verilen hediyelerin kurumun i¢inde yer aldig1 herhangi bir is veya anlagsmayla ilgili
kars1 tarafi etkilemek amacini tasimamasi

Gerekmektedir.

Miisterilere verilen hediyeler muhasebe sistemine dogru bir sekilde kaydedilir.

2. Temsil ve Agirlama

Banka, temsil ve agirlama faaliyetlerini, kurumsal itibar ve etik degerler ¢ergevesinde siirdiiriir.
S6z konusu faaliyetler; is iligkilerini giiclendirmek, is birligi firsatlarin1 artirmak ve Banka
itibarin1 yiikseltmek amaciyla diizenlenir.

Temsil ve agirlama faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalar makul ve mesru oOlgiilerde
tutulur ve kayit altina alinarak gerektigi takdirde denetime agik tutulur.

3. Kolaylastirma Odemeleri

Kolaylagtirma 6demesi, heniiz baglanmamis veya halen yiiriitiilmekte olan bir islemin hizli bir
sekilde sonuglandirmasini amaclar.

Banka ¢alisanlari, kamusal hizmet saglayan veya kamu tarafindan yetkilendirilmis devlet ya da
0zel sektor kurumlart ile yiiriitiilen rutin bir islemi ya da siireci (izin ve ruhsat almak, belge
temin etmek vb.) giivenceye almak, hizlandirmak ya da kolaylastirmak amaciyla herhangi bir
O0deme yapmaz ya da teklifte bulunmaz, ayrica, tigiincii kisiler tarafindan iletilen kolaylastirma
odemesi niteligindeki teklifleri kabul etmez.

4. Siyasi/Yardim Amach Bagis, Yardim, Katki ve Sponsorluklar

Banka faaliyetlerinin devamu ile ilgili veya grubun yararina olabilecek herhangi bir kararin
etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hicbir devlet yetkilisine, siyasi parti adaylarina kisisel
ve/veya kurumsal bir 6deme yapilmaz, hediye verilmez, yardim veya bagista bulunulmaz.

Ugiincii kisiler tarafindan kisisel ve/veya kurumsal amaglarla bagis, yardim, katki adi altinda
herhangi bir 6deme teklifi kabul edilemez.

Sponsorluk iliskilerinde Banka, seffaflik, etik degerler, toplumsal fayda, marka ve imaj
temelinde hareket eder. Bu gercevede sponsorluk iliskileri kapsaminda destek saglanacak
etkinlikler, organizasyonlarin itibari, giivenilirli§i ve toplum nezdindeki etkisi g6z Oniinde
bulundurularak secilir. Riisvet veya yolsuzlukla bilinen, siiphe duyulan {giincli taraflarla



sponsorluk iliskisi kurulmaz. Banka, sponsorluk iligkilerinde riisvet, yolsuzluk, ¢ikar ¢atigsmasi
ve etik dis1 uygulamalar i¢inde yer almaz.

5. Siyasi Faaliyetler
Calisanlar gorevlerini ifa ederken Bankadaki unvanimi kullanarak higbir siyasi faaliyette
bulunamaz, siyasi partilere yardim veya bagis yapamaz, siyasi kampanyalara dogrudan veya
dolayl1 bir sekilde destek veremez.

6. Is Teklifleri, Istihdam ve Terfi

Banka ve Bankanin hizmet saglayicilar1 tarafindan istihdam saglanacagi hallerde yerel yasal
diizenlemelere uygun olarak ise alim politika ve prosediirlerinin uygulanmasi esastir.

Is teklifleri higbir surette Politikaya aykirilik teskil edemez. Tiim is teklifleri gerektigi gibi adil,
seffaf ve rekabete dayali olarak isletilir ve sonuglandirilir.

Is tekliflerine iliskin hiikiimler kiyasen terfi islemlerine de uygulanr.

7. Birlesmeler, Satin Almalar ve Onemli Yatirimlar

Birlesme, devralma veya onemli yatirimlar gergeklestirilirken isbu Politika kapsaminda riisvet
ve yolsuzluk riskleri g6z dniinde bulundurulmak suretiyle degerlendirme yapilir.

Birlesme ve devralmalarda hedef sirketin Riisvet ve Yolsuzlukla ile Miicadele Politikasi
incelenir, risk degerlendirmesi yapilir. Birlesme ve devralma islemlerine risk degerlendirmesi
dogrultusunda devam edilir.

8. Uciincii Taraf ve Is Ortaklar

Banka ile is iliskisinde bulunan ve Banka faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak etki eden
misteriler, mal ve hizmet alinan firmalar (tedarik¢iler, danigsmanlar, bagimsiz denetim
firmalari, hukuki danigmanlar vb.) is birligi yapilan diger finansal kurumlar ve her tiirli
kurumsal iliskide bulunulan gercek ve tiizel kisiler, tigiincii taraf olarak kabul edilir.

Ucgiincii taraflar da Politikaya uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Uyum beklentisini
karsilamayan taraflar ile iligski derhal sonlandirilir. Riisvet ve yolsuzlukla ilgili olumsuz bir
istihbarat1 olan ti¢lincii tarafla higbir sekilde ¢alisilmaz.



D1s hizmet alimlari, is siireglerini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve stratejik
hedeflere ulasmak amaciyla rekabet¢i bir ortamda gergeklestirilir. Banka dis hizmet alim
stirecinde riisvet, yolsuzluk ve etik ihlallerin yapilmasina izin vermez. Hizmet alimina iliskin
Odemelerin alinan hizmetle orantili olup olmadig1 kontrol edilir.

F. RUSVET ve YOLSUZLUKLA MUCADELE PROGRAMI
1. Hesaplarin ve Kayitlarin Dogru Tutulmasi ve Seffafligi

Her tiirlii hesap ve kaydin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tutulmasi
esastir. Bu kapsamda, tiim kayitlar; eksiksiz, seffaf, aciklayici, dogru ve zamaninda tutulur.
Tiim hesap ve kayitlar Banka i¢ diizenlemeleri uyarinca denetlemeye tabidir.

2. Kayitlarin Saklanmasi ve Muhafazasi

Her tiirlii hesap ve kayitlarin saklanmasi ve korunmasinda da seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri gbz Oniinde bulundurulur. Hesap ve kayitlar sonradan degistirilemez ve gerceklikten
saptirilamaz. Bu kapsamda, muhasebe hesaplarina kaydedilmeden islem yapilmasi, varliklarin
kayit altina alinmamasi ve kaydedilen islemlerin usulsiiz bir sekilde degistirilmesi veya
suiistimal edilmesinin 6nlenmesi i¢in i¢ denetim ve bagimsiz dis denetim firmalar tarafindan
siirecler kontrol edilir.

3. Politika ve Prosediir
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda degisen yasal
diizenlemeler ve kanun uyarinca ¢ikarilan alt diizenlemelerdeki degisiklikler takip edilir.
Degisikliklerin kural ve siireglere etkisi géz 6niinde bulundurularak Politika giincellenir.

4. Risk Degerlendirmeleri, izleme ve Kontrol Faaliyetleri
Bir sug kategorisi olmasi nedeni ile riigvet ve yolsuzluk siiphesi uyandiran miisteri islemlerinin
riskinin izlenmesi ve kontrolii yapilmaktadir. Ayrica Banka c¢alisanlarina iligkin riigvet ve
yolsuzluk riskine kars1 izleme ve onleyici faaliyetler yiiriitiiliir. S6z konusu hususlarda Banka
personeli tarafindan fark edilen riskli durumlarin bildirimi ilgili ekiplere yapilir.

5. Egitim Faaliyetleri

Banka caligsanlarina Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele kapsaminda olusturulan politika ve
prosediirleri anlama ve uygulama konusunda diizenli olarak sinif i¢i ve/veya uzaktan egitimler



verilir. Yasal diizenlemelerde meydana gelebilecek degisikliklere ve diger ihtiyaglara gore
diizenli araliklarla egitim igerigi gézden gegirilir.

G. POLITIiKA IHLALLERI VE GiZLiLiK

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina aykiri durumlar ile ilgili bildirimde bulunan
calisanlarin ve bildirimlerinin gizliligi esastir ve bu ¢alisanlar bildirimlerinden dolay1 herhangi
bir takip veya ayrimciliga ugramaz, adil olmayan bir uygulamaya maruz birakilmazlar.

Banka calisanlan tarafindan bu Politikaya aykiri davranilmasi durumunda, énemli disiplin
cezalar1 ve/veya adli kovusturma giindeme gelebilmektedir.

H. YORURLUK

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Yonetim Kurulu onayiyla yiriirliige girer.
Politikanin giincel versiyonu kurum ig¢i iletisim kanallar1 ve internet sitesi tizerinden siirekli ve
kolaylikla erisilebilir durumdadir.

Yasal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara uyumun saglanmasi ve korunmasi amaciyla
Politika yilda bir kez ve gerektiginde gbozden gegirilir, ihtiya¢ goriilmesi halinde gerekli
giincellemeler yapilir.



