1863’ten buglne...
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Bir bankadan daha fazlasi




1863’ten bugiline siirdurilebilir gelecegin
insasina katki sagliyor.

Ziraat Bankasi, kurumsal tarihinde insa ettigi
rakipsiz deneyim ve bilgi birikimi ile Turkiye’nin
surdurulebilir kalkinmasina artan oranda katki

saglamaya odaklidir.

Bir retrospektif:
150 vyilin resmi

150. yilini geride
birakmis bulunan Ziraat
Bankasi, diinya yakin
tarihinin cok 6nemli bir
kesitine taniklik etmistir.

Bir imparatorluk bankasi
olarak kurulan Ziraat
Bankas, I. DUnya Savasi, Milli
MUcadele, BUyuk Ekonomik
Bunalim ve Il. DUnya Savasl
gibi tarihin akisini degistiren
ve iktisadi hayati derinden
etkileyen olaylari bizzat
yasamistir.

1923 yilinda Cumhuriyet’in
ilanindan itibaren Ziraat
Bankasi, Turkiye'nin kalkinma
ve bUyume yolculugunun her
asamasinda dnemli gorevler
Ustlenmis, gunumuze kUresel
ve guclu bir marka olarak
ulasmistir.

Insanhigin Ay’a ulastigl,

bilgi teknolojilerinde ve is
modelinde kdkIU degisimlerin
yasandigi 150 villik bu
sUrecte, degisimi basariyla
icsellestirerek varligini strekli
kilan Ziraat Bankas’'nin insa
ettigi degeri anlamak ve
surduralebilirlik vizyonunu
daha dogru tanimlamak

icin tarihte kisa bir yolculuk
yapalim.
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%85

Ziraat BankasrI'nda calisanlarin %85’i
yUksekodgrenim, lisans, lisanststl ve doktora
mezunudur. Banka'da yas ortalamasi 35,
hizmet yili ortalamasi ise 11'dir.

%15

Ziraat Bankasi’nin 2011 yilinda 1.434 olan sube
saylIsl 2013 yil sonunda 1.636’ya ulasmistir.
Banka’nin sube pazar pay! 2013 yil sonunda
tum Turkiye'de %15e yUkselmistir.

%12,7

Ziraat Bankasl yaygin ATM adi ile de
musterisinin yanindadir. Banka'nin ATM pazar
pay! 2013 yil sonu itibariyla %12, 7'dir.
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/iraat

18063-1883

20 Kasim 1863
tarihinde Mithat
Pasa tarafindan
Pirot kasabasinda
bugiinkii Ziraat

Bankasr’nin temelini

olusturan Memleket
Sandiklari kuruldu.

Ziraat Bankasi

* 20 Kasim 1863 tarihinde Mithat Pasa
tarafindan Pirot kasabasinda bugUnku
Ziraat Bankasrnin temelini olusturan
Memleket Sandiklari kuruldu.

* 3-12 ay vadeli, kisi basina azami 20
liralik ilk tarimsal kredi uygulamasi
basladi.

« Ulkemizde ilk kez teskilatl kredi
sistemi mevzuati olusturuldu.
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Mithat Pasa

* Menafi Sandiklari, Memleket
Sandiklarrnin yerini ald.

« Sandiklar gtclt ve strekli bir yapiya
kavusturuldu.

« Edirne, Selanik, Manastir, Kosova,
Yanya ve iskodra’daki ciftcilerin
vurgunculara muhtac olmamasi
icin kapatilan Menafi Sandiklari’nin
sermayelerini Ziraat Bankasi’na
devretmesi saglandi. Banka’'nin
sube sayisi artirilarak ciftcilere borc
verilmesi sagland.

Memleket Sandigdi.

» Ziraat Bankasi destegiyle Devlet

Uretme Ciftliklerinin acilmasina karar
verildi.

Ziraat Bankasi Umum Mudurltga
faaliyete gecti.



lﬁﬁ.u»

DlUnya | 1863-1883

Osmanli - Rus
Savasi (93 Harbi)

Dogubeyazit savunmasl.

Diinya

* Karadan, Hindistan'i Avrupa’ya * Thomas Edison ampult icat etti.
bagdlayan telgraf hatti tamamlandi.
+ Osmanli imparatorlugu’'nda Vergi
« Kanun-i Esasi ve |. Mesrutiyet ilan Reformu yapildi.
edildi.
+ Karl Benz otomobili icat etti.
« Alexander Graham Bell telefonu icat
etti.

e Osmanl - Rus Savas! (93 Harbi)
meydana geldi.
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/iraat | 1889-1913

Hazineye ilk kredi
verildi.

Ziraat Bankasi

» Ziraat Bankasl karlarindan ayrilan .
paralarla Selanik, Bursa ve Halkall
Ziraat Mektepleri acildi.

« Filibe’deki sergi acilisina katilim
sagland.

* Hazineye ilk kredi verildi.
« Kuraklik nedeniyle, izmit'teki

muhacirlerin ve halkin tahil ihtiyaci
Ziraat Bankasl kredisi ile karsiland.
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Osmanli banknot ve madeni para 6rnekleri.

Anadolu hatti Uzerinde olan yerlerdeki
ve bazi vilayetlerdeki ciftcilere tarim
arac gereclerinin uygun fiyatla

satimi ve iyi cins tohumluk dagitimi
gerceklestirildi.

Trablusgarb kasabasl selzedelerine,
Banka tarafindan yardim amaciyla
(hibe seklinde) para verildi.

Ziraat Bankasi sermayesi ile
Avrupa’dan zirai alet satin alimr icin
calismalar yapildi.

Kerek, ipek, Prizrin, Tmasvar ve
Karacasu'da Ziraat Bankasi sandiklari
olusturuldu.

Halka sosyal bir hizmet sunma

gavyesi ile faaliyet gosteren ve “Sefkat
Sandiklar” olarak da bilinen Istanbul
Emniyet Sandiklari Ziraat Bankas’'na
bagland.

Kosova'daki kuraklik nedeniyle ihtiyacl
olanlara Ziraat Bankasi'ndan kredi
almalarr icin gerekli kolaylik saglandi.
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Dunya

1889-1913

Bulgar askerleri Edirne saldirisi éncesinde.

* Medine’de Ziraat Bankas! subesi acild.

+ Bagdat ve Basra'da Ziraat Bankasl
subesi acildl.

« Kale-i Sultaniyye ve cevresinde ihtiyaci
olan ciftcilere tohumluk ve kefalet
karsiligr borc para verildi.

Balkan Savaslari
- yasandl.

Diinya

Savas masraflarinin karsilanmasl icin
Ziraat Bankasi'ndan Maliye Hazinesi’'ne
bor¢ verilmesine dair tasari yururlige .
konuldu.

* Wright kardesler ucagdi icat etti.
Balkan Savaslari yasandi.

* |I. Mesrutiyet ilan edildi.
Depremden zarar goren ciftcilere

Ziraat Bankasi subelerinden kredi
verildi.
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/iraat

1914-1933

Bltce Kanunu ile
Ziraat Bankasi
devlet miiessesesi
olmaktan cikarildi
ve anohim sirkete
donustirulda.

Ziraat Bankasi

* Bazi iller ve cevrelerinde ziraatin ve
hayvanciligin gelistirilmesi icin ziraat
mektebi, numune ciftligi, alat-1 ziraiye
ve damizlik hayvan depolari tesis
edilerek ciftcilere yeni zirai teknikler
ogretildi.

« Ticari kredi islemleri baslad.

+ {lk tohumluk kredisi verildi.

* Tarimsal isletmelere kredi, tahvil ve
kefalet karsiligi avans kullandiriimaya

pasland.

« Zirai alacaklarda ilk toplu erteleme
yapild.

* Kurtulus Savasl sirasinda olusturulan
Kuva-yi Milliye mufrezelerinin

giderlerinin karsilanabilmesi icin Ziraat

Bankasi sandiklarindan para alinip
askerlere techizat sagland.
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reas e Lo AL
Ziraat Bankasi Ankara Genel Mudurltk binasi.

Ankara’da TBMM’nin acilmasiyla
birlikte, TBMM’nin nUfuzu altindaki
topraklarda bulunan sube ve
sandiklarin idaresi Ziraat Bankasi
Ankara Subesi'ne verildi.

[zmir teskilati Ankara'ya baglandi.
istanbul teskilati Ankara’ya bagland.

Bltce Kanunu ile Ziraat Bankasi devlet
muessesesi olmaktan cikarildi ve
anonim sirkete donusturuldu.

1924/444 sayil Kanun'la, yurt
geneline yayllimis 316 subesinde
iktisadi kalkinmaya katkida bulunmasi
amaclyla Ziraat Bankas’’nin herhangi
bir banka muamelesini ifa edebilecedi
kabul edildi.

Ataturk’an, devlet kurumlarinin ve
bankalarin eser satin almasi talimatina
uygun bir sekilde karar alinarak
Ankara’da acilan sergilerden eser satin
alinmaya baslandi ve Ziraat Bankasl
Resim Koleksiyonu’nun temelleri atildi.

Ziraat Bankasr’'nin sube ve ajanslara
idareci yetistirmek Uzere actigr Ameli
Bankacilik Mektebi’nin programina
kooperatifcilik dersi eklendi.

Devletce girisilen buyuk kalkinma
hareketinin ihtiyac duydugu
finansmanin saglanmasi amaciyla,
Ziraat Bankasl, Maliye Bakanligrnca
cikarilan bonolarin 6denmesine kefalet
etmeye baslad.

Bankacilik ve kooperatifcilik alanindaki
calismalari ve bizzat Ziraat Bankasi'nin
faaliyetlerini konu alan yayinlar
cikarilmaya baslandi. Boylece milli
kUltar hazinemizin bdyUmesine hizmet
edildi.
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Dunya

1914-1958

Hazine’'nin veznedarlik isleri Ziraat

Bankasl tarafindan yapiimaya basland.

Projesi italyan mimar Guilo Mongeri
tarafindan hazirlanan Ziraat Bankasi
Ulus Genel Mudurluk Binasi'nin acilis
toreni Basbakan Ismet Inoni ve Buyuk
Millet Meclisi Baskani Kazim Ozalp’in
katilimi ile gerceklestirildi.

Ziraat Bankasl, kisa vadeli zirai kredi
isleriyle ugrasacak milletlerarasi bir
banka kurulmasi projesi kapsaminda
Roma’daki Milletlerarasi Ziraat
Enstittst’'nun davetiyle, ayni sehirde
duzenlenen konferansta Turkiye'yi
temsil etti.

2056 sayil Bugday Koruma Kanunu
ile koylUinln satisa arz ettigi bugdayin
Ziraat Bankasi tarafindan satin

alinmast, i¢ ve dis piyasalarda satilmasi,

Turkiye Cumhuriyeti'nin ilk cumhurbaskani Mustafa Kemal Atatiirk, yaninda ismet inéna, Fevzi Cakmak ve kadrosunun diger
Uyeleriyle birlikte TBMM'den ¢ikarken.

bugdayin himaye edilmesi ve fiyatinin
tanzim edilmesi gorevi basariyla yerine
getirildi. Bu kapsamda ayrica modern
tahil silolarinin kurulmasi saglandi.

2814 sayill Kanun’la Ziraat Bankas’’nin
ipotekli ve muteselsil kefaletli zirai
alacaklarinin taksitlendirilmesine
imkan verildi.

3242 sayil Kanun’la gbcmenlere,
miltecilere ve kuraklik, dolu, sel,
yangin ve hastalik gibi afetlere
ugrayan muhtac ciftcilere Bugday
Yardimi Kredisi verilmeye basland.

1937/3202 sayili TC Ziraat Bankasl
Kanunu ile Ziraat Bankasi zirai sigorta
islerine yetkili kilindi.

Cumbhuriyet ilan
edildi.

Diinya

I. Dinya Savasl basladi.
Canakkale Zaferi kazanildi.

Erzurum Kongresi ve Sivas Kongresi
yapildl.

Kurtulus Savas! basladl.

Misak-1 Milli kabul ve ilan edildi.
Lozan Baris Antlasmasl imzalandi.
Cumhuriyet ilan edildi.

Medeni Kanun kabul edildi.

Buyuk Ekonomik Bunalim yasandi.

Kadinlara secme ve secilme hakki
verildi.
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/iraat

1939-1963

123 sayili Kanun’la
koyli ve ciftcilerin
Ziraat Bankasi’na
olan vadesi
gecmis borc¢larinin

taksitlendirilmesine

imkan verildi.

Ziraat Bankasi

* 4094 sayill Kanun’la Hatay Ziraat
Bankasr'nin tasfiyesinde ipotekli ve
muteselsil kefaletli zirai alacaklarin
taksitlendirilmesine imkan verildi.

* 3202 saylli Kanun’da hazirlanacagdi
belirtilen ve 198 maddeden olusan
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
(TCZB) Tuzugu tamamlanarak
yUrurluge girdi.

« Ziraat Bankasl, milletlerarasi
alanda zirai kredi kurulus ve
enstitllerini temsil etme ve zirai
kredi konusunda faydali gérdugu
her tUrld faaliyette bulunma amaci
ile kurulan Milletlerarasi Zirai Kredi
Konfederasyonu’'na (CICA) Gye oldu.

5 M
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KOYLUSUNUN
HiZMETINDE

962 Ziraat Bankasl Basin llani

» Zirai Kredi Konfederasyonu’'nun

(CICA) Uctinctl Genel Kurulu, Ziraat
Bankasr'nin ev sahipliginde istanbul ve
Ankara’da topland.

7052 sayill Kanun’la Ziraat Bankasi’nin
zirai alacaklarinin taksitlendirilmesine
imkan verildi.

Bati Almanya’'nin Erlangen Universitesi
Kooperatifcilik Enstittst’'nun
Frankfurt/Main, Marburg ve

Munster ve Avusturya’nin Viyana
Universiteleri ile ortaklasa dizenledigi
“Kooperatifcilik Konusu Etrafinda

iImi Arastirmalar Kongresi’ne katilim
sagland.

6 = Ayl
- L]

123 sayill Kanun'la koylU ve ciftcilerin

Ziraat Bankas’na olan vadesi gecmis
borc¢larinin taksitlendirilmesine imkan
verildi.

Bati Almanya’nin Marburg sehrinde
yapilan Uctnci Milletlerarasi
Kooperatifcilik Kongresine katihm
saglandi. Kongrede Bati DUnyasr’'na
Gye Ulkeler arasinda kooperatif¢ilik
alaninda ilmi isbirligini gelistirmek
amaciyla “Milletlerarasi Kooperatifcilik
Forumu”nun kurulmasi kararlastirildi.

19 vil sUreyle yayinlanacak olan “Tarim
Kredi ve Satis Kooperatiflerine Ait
Gelismeler” adli kitabin yayimina
basland.
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Dunya

1939-1963

Diinya

* |l. DUnya Savasl baslad.

* Hirosima ve Nagazaki'ye atom
bombasi atild.

* Bretton Woods Konferansinda 45
Ulkenin katilimiyla IMF kuruldu.

* San Fransisco Konferansinda 50
Ulkenin katilimriyla BM kuruldu.

* Soguk savas baslad.

+ Ik kredi karti olan Diners Club
kullanima girdi.

Sy Hirosima ve

bombasi atildi.

Bugunkt AB’nin temellerini olusturan
Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)
kuruldu.

internet icat edildi (ABD ordusunda
haberlesmek icin).

Dunyada ilk ATM Londra’da hizmet
vermeye basladl.

AT ile Ankara Anlasmasi imzalandi.

Ziraat Bankasi Strdurtlebilirlik Raporu 2013

Nagazaki’ye atom
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/iraat

1964-1983

Ziraat Bankasi
tarihini sergilemek
amaciyla Genel
Midiirlik Seref
Salonu’nda Ziraat
Bankasi Miizesi
acildi. Bu miize,
Tarkiye’nin ilk banka
miuizesi oldu.

Ziraat Bankasi

10

776 sayil Kanun'la koylU ve ciftcilerin
Ziraat Bankasi’na olan borclarinin
taksitlendirilmesine imkan verildi.

Hamburg Temsilciligi acildl.

Kibris'ta Lefkose, Gazi Magosa ve
GUzelyurt Subeleri acildi.

Ziraat Bankasi’nin Mithatpasa Gosteri
Merkezi’'ndeki sinema salonu acildl.

ik ve tek banka sinemasi olarak
faaliyet gosteren Ziraat Bankasi
Sinemasr'nda, sinemaseverlere
Ucretsiz olarak vizyondaki en seckin
filmler sunulmaya baslandi. Her sezon
yaklasik 30 adet yerli ve yabanci
vizyon filmi, 100 bini askin sinemasever
tarafindan izlendi. Sinema gosterimleri
2012 yilina kadar devam etmistir.

Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013

Ziraat BankasI Muzesi.

» Ziraat Bankasi tarihini sergilemek

amacityla Genel Mudurltk Seref
Salonu’nda Ziraat Bankasl Mlzesi
acildi. Bu muze, Turkiye'nin ilk banka
muzesi oldu.

New York Temsilciligi, subeye
doénustartldu. Duisburg, Berlin, Mnih,
Stuttgart ve Rotterdam Temsilcilikleri
acildr.

Bir Ziraat Bankas! dergisi olan Basak
Cocuk, ilk olarak Mart 1983’te cocuklarla
bulustu, kitlelere ulasti ve bayUk begeni
topladi. Tamami renkli 32 sayfadan
olusan dergi, 4 sayfalik ansiklopedi
ilavesi ile birlikte 36 sayfaya ulasiyordu.
Dergi, zengin ve kaliteli icerigi ile
Ulkemiz cocuk dergiciliginde cigir acmis
ve bu ¢izgiyi yayim hayati boyunca
korumustur. Hedef kitlesi olan cocuklari
hem eglendirmeyi hem de egitmeyi
amaclayan Basak Cocuk, buginin
cogu yetiskininin hayatinda yer edinmis

degerli bir kaynaktir. Basak Cocuk’un
yayimi 2000-2001 yilina kadar devam
etmistir.

Gelisen teknolojiyi bankacilik
hizmetlerine uyarlamak; daha hizli,
kaliteli ve verimli hizmetler sunabilmek
amaciyla Ankara ve istanbul'da

olmak Uzere toplam 7 subede, Bank
86 Projesi kapsaminda otomasyon
ortamina gecildi.

GAP boélgesi Ureticilerine, bolgenin
ozelliklerine uygun kredi destegdi
verilmeye baslandi.

Ziraat Bankasl, Euromoney dergisinin
“Ozkaynak Buyukligune Gore ik 500
Banka” siralamasinda 452. oldu.

Tarimi destekleme misyonu
kapsaminda bir bolge ilk kez tek
basina ele alinarak yeni bir anlayisin
temelleri atild.
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Dunya

1964-1983

Cernobil Ntkleer Santrali patlama sonrasi.

Diinya

o Turkiye'de ilk kredi karti kullanimi
(Diners Club) basladi.

+ Insan Ay’a ayak bastl.

+ Internet kullanimi yayginlasti.

* BM Stockholm Konferansi’nda, 5
Haziran DUnya Cevre GUnuU olarak

kabul edildi.

+ WMO I. Dinya Iklim Konferansi
toplandi.

* Dunyada ilk internet bankaciligi
uygulamalari baslad.

BM Cevre Programi Konferansi
(Stockholm +10) toplandi.

Dunya Meteoroloji Orgiti ve Birlesmis

Milletler Cevre Programi (UNEP)
Hukumetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli'ni (IPCC) kurdular.

Cep telefonu kullanimi basladi.

Turkiye Bankalar Birligi, bankalarin

televizyonda reklam yapma yasagini

kaldirdl.

Cernobil NUkleer Santralinde patlama

oldu.

Cernobil Nukleer
Santralinde
patlama oldu.

« Surdurdlebilirlik konusunda dnemli bir
milat olan Brundtland Komisyonu’'nun
raporu yayinlandi (Our Common
Future).

« Hukumetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli, Kiresel Isinma Raporu’'nu
yayinlad.

+ iran-Irak Savasl baslad.
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/iraat

1989-2013

Ziraat Bankasi,
kurulusunun 150.
vilini ¢alisanlari ile
birlikte kutladi.

Ziraat Bankasi

« Bankanin ihtiyac duydugu nitelikli
personelin yetistirilmesi amaciyla
Bankacilik Okulu egitime acildi.

* Bingdl-Mus Kirsal Kalkinma Projesi
baslatildi.

« Zirai kredi muUsterileri, musterek bor¢lu
ve kefillerin magduriyetinin 6nlenmesi
amaclyla Basak Sigorta ile imzalanan
protokol cercevesinde sigortalanmaya
baslandi.

* “Self Servis Bankacilik” uygulamasi
paslatildi. ATM’lerin yaninda, TUrkiye'de
ilk kez hizmete sunulan Yabanci Para
Bozma Makinalari, Self Servis Danisma
Terminalleri ve Sesli Mesaj Sistemleri
ile bu proje; Ulkenin ilk “insansiz
Elektronik Sube” mantiginda calisan ve
24 saat hizmet verme amacina yonelik
bir atihm oldu.
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150. yil kutlamasi.

ithal Sut Hayvanciligi Projesi baslatildi.

Ziraat Bank Moscow, Kazkommerts
Ziraat International Bank (KZI Bank),
Turkmen Turkish Commercial Bank
(TTC Bank) ve Uzbekistan Turkish
Bank (UT Bank) kuruldu ve faaliyete
gecti.

Ziraat Bankasl, Euromoney dergisinin
“Ilk 500 Banka” siralamasinda 202.,
net kara gore 41., 6zkaynak karlihgina
gore dunya 1.si ve “Dunyanin En Hizli
Gelisen ik 50 Bankas!” siralamasinda
da12. oldu.

Sofya Subesi acild!.

Stuttgart, Hannover, Frankfurt ve
Duisburg Temsilcilikleri subeye
donustiruldl. Banka'nin yazilim atagu,
yeni Urln ve hizmetlerin sunumunu
kolaylastird.

UskUp Subesi faalivete gecti.

GUNUn gelisen teknolojileri kullanilarak
aclk sistem mimarisi Gzerine “Ziraat
2001” projesi tasindl.

Turkish-Ziraat Bank Bosnia D.D., VISA
ve EUROPAY lisansi alarak Ziraat
Kart A.S. koordinatorltiginde Bosna-
Hersek'te ilk kez “VISA acquiring” ve
“issuing” islemlerine basladi.

Berlin ve MUnih Temsilcilikleri subeye
doénustarulda.

Bankacilik yazilimini merkezi hale
getiren Fin@rt projesi yayginlastl.

Ziraat Bankasl, Yunanistan'da Atina ve
GUmulcine subelerini acti.



lEQu»

Dunya

1989-2013

Berlin Duvarr'nin yikilmasi.

Musterilerin, islemlerini uzman
personelimiz ile karsilkli olarak,
aninda, sesli ve goruntilu olarak
yapabilecekleri Gorantali Islem
Merkezleri (GIM) faaliyete gecti.

« Ziraat Bankasl net 3,55 milyar TL karla,

buglne kadar bir Turk sirketinin elde
ettigi en yuksek kar rakamini aciklad.

* Ziraat Bankasi, Turkiye Kupasi’nin isim
hakkini satin aldu.

» Ziraat Bankas’'nda “Hep Birlikte Daha
lyive” slogani ile degisim ve donisiim
projesi baslad.

» Ziraat Bankasl, kurulusunun 150. yilini
calisanlari ile birlikte kutladi.

Diinya

» Berlin Duvart yikildi.
« Turkiye internet ile tanisti.
« Korfez Savasi basladl.

* BM Cevre ve Surdurulebilir Kalkinma
Konferansi (Rio +20) topland.

* AT, Avrupa Birligi (AB) adini aldh.
GUumruk Birligi kuruldu.

+ BM iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi kapsaminda Kyoto
Protokoll imzaland.

* Turkiye'de ilk internet bankaciligi
uygulamasi basladi.

+ BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi ilan
edildi.

» Turkiye Ekonomik Krizi (2001) yasandl.

+ Dalgali kur rejimine gecildi.

Berlin Duvari
yikildi.

Euro dolasima girdi.

Dunya Surdartlebilir Kalkinma Zirvesi
toplandi.

DUnya Finansal Krizi yasandi.

DUnyada mobil bankacilik
uygulamalari basladi.

1 Eylul ter6r saldirlart meydana geldi.

Dunya Surdartlebilir Kalkinma Zirvesi,
G. Afrika’'nin Johannesburg kentinde
gerceklestirildi. BM’ye Gye tum Ulkeler
tarafindan strdarulebilir kalkinma
eylem plani kabul edildi.

1997 yilinda imzalanan Kyoto
Protokolt, 2005 yilinda yururlige
girdi.
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Kisaca Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasl, ekonomik degisime yén
veren glic¢lii banka kimligini, kuruldugu
1863’ten itibaren bugiine dek siirekli
gelistirmistir.

Banka, 2013 yili itibariyla, toplam
aktiflerdeki %12’lik payr ile Turkiye'de
bankacilik sektoranan en blyUk
katihmcilarindan biridir.

Toplam 1.636 hizmet noktast ile on
milyonlarca musteriye hizmet sunan
Ziraat Bankasi, Turkiye'nin 400 ilce
ve beldesinde “tek finansal hizmet
saglayicrdir.

14 Ziraat Bankasi Strdurtlebilirlik Raporu 2013

Ziraat Bankasi ayni zamanda Turkiye’'nin
kuresel olarak en yaygin bankasidir.

16 Ulkede faaliyet gdsteren Ziraat
Bankasi'nin 7 uluslararasi istirak
bankasi, 21 yurt disi sube ve 4 alt sube
ile Ttemsilcilikten olusan hizmet ag,
musterilerine dinyanin bircok yerinde
destek sunmasina olanak tanimakta,
Turkiye'nin uluslararasi pazarlarla
ekonomik entegrasyonunda kopri gorevi
Ustlenmesini saglamaktadir.

Ziraat Bankasi; sigorta, bireysel emeklilik,
yatirim bankaciligl, portfoy yonetimi,
finansal kiralama ve finansal teknolojiler
alanindaki istirakleriyle, finansal hizmetler
is kolunun tum sektorlerinde faaliyet
gostermekte, musterilerine butunlesik bir
yapida hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, kurumsal tarihinde insa
ettigi rakipsiz deneyim ve bilgi birikimi
ile Tarkiye'nin strdUrlebilir kalkinmasina
artan oranda katki saglamaya odaklhdir.

SUrekli degisen ekonomik, siyasi ve
sosyal kosullara basariyla uyum saglayan
Ziraat Bankasi, geride biraktigr 150 yilda
surdurulebilir bir bayime modeline sahip
oldugunu, ekonomik performansinin yani
sira bankaciliga getirdigi yeni boyutlar ile
de kanitlamistir.
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Ziraat Bankasi, kurumsal tarihinde insa ettigi
rakipsiz deneyim ve bilgi birikimi ile Turkiye’nin
surdirialebilir kalkinmasina artan oranda katki

saglamaya odaklidir.

Ziraat Bankasi,
éniimiizdeki dénemde de
rekabetci, glicli, piyasa
degeri yiiksek, diinya

ile entegre bir hizmet
saglayici olarak Tiirkiye
icin deger liretmeye ve
gelisimini stirdlirmeye
kararhdir.

Misyonumuz

MUsteri ihtiyac ve beklentilerini

en iyi sekilde anlayarak, onlara en
dogru kanaldan en uygun ¢6zim
ve deger dnerilerini sunan, yaygin
sube agi ve alternatif dagitim
kanallarrile genis Urtn ve hizmet
yelpazesini toplumun her kesimine
en hizl ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve
sosyal sorumlulugunun bilincinde
olarak dlinya standartlarinda
surdurdlebilir karlilik ve verimlilikle
faaliyet gdsteren, musteri
memnuniyetini her seyden Ustin
tutan bir banka olmaktir.

Vizyonumuz

TUrkiye’de ve dunyanin her
yerinde yaygin, guvenilir ve ayni
kalitede hizmet sunan, herkesin
ve her kesimin bankasi olan,
musteri ve insan kaynagini en
degerli aktifi olarak kabul eden,
kokIU gecmisine yakisir sekilde
sUrekli olarak fark ve deger
yaratan, rakiplerinin érnek aldigi,
her asamada bir bankadan daha
fazlasini vaat eden, evrensel,
saygin ve piyasa degeri yuksek,
lider banka olmaktir.
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Baslica Gostergeler'’

2013 yil sonu itibariyla

Tlirkiye’de her iki kisiden biri Ziraat Bankasi
musterisidir.

Y
c

Hizmet noktasi

Yurtici: <

1.636 sube

Ziraat Bankasl 2013 yil sonu itibariyla,
Turkiye capinda 400 ilce ve beldede “tek
finansal hizmet saglayici” olarak faaliyet
gostermektedir.

Yurt dist:

21 sube,
4 alt sube

g 2c3 29.257.053

internet bankaciligi miisteri sayisi

2,7 milyon

Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi Calisan sayisi

Ziraat Bankas’'nin sermayesinin tamami
T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligi'na 24 . 72 5

(Hazine) aittir.

12013 yilina ait Baslica Finansal Gostergeler icin bkz. http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/
Documents/FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu2013.pdf sayfa 10-11.
23112.2013 itibariyla toplam gercek kisi musteri sayisidir.
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Mevduat

141.735 milyon TL
%14,1 sektor payi

Ozkaynaklar
18.367 milyon TL
%9,5 sektdr pay!

Krediler

111.048 milyon TL
%10,3 sektdr payi

Toplam aktifler

207.530 milyon TL
%12,0 sektor payi

SYR
%13,21

Kar artisi
%26,0

Ozkaynak karlilig

%18,5

Aktif karhihgi
%1,8

Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013

Yurtdisi Subeler @
ABD New York Subesi

ingiltere Londra Subesi
Bulgaristan Sofya Subesi, Filibe
Altsubesi, Kircaali Altsubesi, Varna
Altsubesi

Irak Bagdat Subesi, Erbil Subesi
Suudi Arabistan Cidde Subesi
Giircistan Tiflis Subesi, Batum
Altsubesi

Yunanistan Atina Subesi,
Gumulcine Subesi, iskece Subesi,
Rodos Subesi

K.K.T.C. Lefkosa, Gonyeli, Girne,
Gazimagusa, Guzelyurt, Yakin
Dogu Universitesi, Karakum,
Karaoglanoglu, Akdogan, iskele
subeleri

Yurtdis istirakler @
Almanya

Bosna Hersek

Rusya

Kazakistan
Ozbekistan
Tlrkmenistan
Azerbaycan

Temsilcilik
Iran

17



Sunus // Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik // Uretilen ve Paylasilan Deger // Cevre ve Ziraat Bankasi // Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas

2013 Yilinda Alinan Bazi Odiillerden Satirbaslari

Tiirkiye Kalite Dernegi

Turkiye Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan
hazirlanan 2012 yili Tuketici
Memnuniyeti Endeksi’'nde
(TMME) Ziraat Bankasi,
musteri memnuniyetinde
lider kamu sermayeli banka
olarak belirlenmistir (2012
yilina iliskin degerlendirme
sonuclart 2013 yili Mart
ayinda aciklanmistir).

18 Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013

itibar Arastirmalari Merkezi

Itibar Arastirmalari
Merkezi'nin yaptigi
arastirmada Ziraat Bankasi,
bankacilik sektord icerisinde
itibar yonetimi performansi
en yuksek banka secilmistir.

Interactive Media Awards

Ziraat Bankasr’'nin yenilenen
Internet sitesi, IMA
(Interactive Media Awards)
tarafindan “Financial
Information” (Mali Bilgi)
kategorisinde “Ustiin Basarr”
(Outstanding Achievement)
ddulune layik gérulmuastar.
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Ziraat Bankasi 2013 yilinda basarisini kazandigi

odullerle taclandirmistir. Nitelikli kurum ve

kuruluslardan farkli alanlarda énemli 6duller

kazanmistir.

Interactive Media Awards

Banka'nin Yeni Nesil Internet
Subesi, Interactive Media
Awards tarafindan Finansal
Hizmetler kategorisinde,
“Best in Class” (Sinifinin En
lyisi) Oduli’'nt kazanmistir.

istanbul Ticaret Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
tarafindan dizenlenen Yilin
Spor Endustrisi Odulleri’nde
Ziraat Bankasi Futbol
Makinesi Reklam Filmi “Yilin
Spor lletisimi” ve “Yilin Spor
lletisim Mesajl” dallarinda
odul almistir.

Kristal Elma Tirkiye Reklam Odiilleri

Ziraat Bankas Futbol
Makinesi Reklam Filmi,
reklam sektoranin en
prestijli ddullerinin dagitildigi
“Kristal ElIma Turkiye Reklam
Odulleri” yarismasinda

5 kristal, 3 gumus elma
kazanmistir.
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

150. yilimizda, ilk
Stirdirilebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasmanin gurur ve
onurunu ekip olarak yasiyoruz.

Her kosulda paydaslarini dustnen,
onlar icin en yuksek degeri
Uretmek hedefiyle faaliyetlerini
sUrduren Ziraat Bankasl, geride
biraktigi 1,5 asirlik zaman diliminde
gerek Ulkemizin gerekse dunyanin
icinden gectigi tum zorluklari
basariyla asmistir. Tarihe taniklik
etmis, Osmanli imparatorlugu’nun
son déneminden Cumhuriyet'e
uzanan yolda ekonomik ve
toplumsal gelismeye kilavuzluk
ederek her zaman halkin yaninda
yer almis ve destek vermistir.

20 Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013

Muharrem KARSLI
Yonetim Kurulu Baskani

Ziraat Bankas’’nin zaman icinde insa ettigi
engin deneyim ve bilgi birikimi onu sektérin
dogal bir lideri konumuna getirmistir.

Bugtn yaklasik 25 bin kisiye istihdam
saglayan ve Tarkiye capinda 400 ilge ve
beldede “tek finansal hizmet sagdlayici” olarak
hizmet sunan Ziraat Bankasi, gelecege kiresel
Olcekte bir oyuncu olarak hazirlanmakta ve
kararli adimlarla yoluna devam etmektedir.

Sorumlulugumuz, paydaslarimiz,
siirdirilebilirlik ve Ziraat Bankasi
Bulundugumuz noktadaki temel
sorumlulugumuzun, gelecek kusaklara
yasanabilir bir diinya ve strdurtlebilir bir
gelecek birakmak oldugunun bilincindeyiz. Bu
sebeple, strdurulebilirligi gelecegin insasinda
bizlere yol gdsterecek temel unsurlardan biri
olarak kabul ediyoruz.

Ziraat Bankasl, genis ve yaygin bir paydas
kitlesine sahiptir. Hissedarimiz, calisanlarimiz,
muUsterilerimiz ve tedarikcilerimiz ana
paydas grubumuzu olustururken dizenleyici
kurumlar, uluslararasi banka ve yatirimcilar,
medya, sektorel birlik ve toplum gunlik
iletisim icinde oldugumuz aktorlerdir.

Faaliyetlerimizi paydaslarimiz ile isbirligi, saygl
ve denge icinde yUrutmeye odakliyiz ve bunu
strddrulebilirlik adina dnemsiyoruz.

Bize gore strdurdlebilirlik, paydaslarimizin,
bugln oldugu gibi gelecekte de intiyaclarini
eksiksiz karsilayabilecekleri ekosistemi
yasatabilmektir.

Surdarulebilirlik yahn bir ilkeye dayanmaktadir.
Surdarulebilirlik, insanin ve doganin Uretken
bir ahenk icinde var olmasi icin gereken
kosullari ortaya koymakta, bizlerin oldugu
kadar gelecek nesillerin de sosyal, ekonomik
ve toplumsal gereksinmelerini karsilamalarina
imkan sunmaktadir.

Bu kapsamda son yirmi yildir diinya
glndeminin &n siralarina yerlesmis bulunan
iklim degisikligi, dustk karbon ekonomisine
gecis ve toplumsal kalkinma konularini
oncelikli birer gindem maddemiz olarak kabul
ediyor ve hizmet déngimuz kapsamindaki
calismalarimizla bu alanlarda pozitif fark
Gretmeyi nihai bir hedef olarak benimsemis
bulunuyoruz.

GUnUmUzde sirketlerin buydmeleri ve
karliliklarini “strdrdlebilir” hale getirmeleri
icin, yasadiklari toplumun ve ¢evrenin
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Ziraat Bankasr’nin zaman icinde insa ettigi engin
deneyim ve bilgi birikimi onu sektériin dogal bir lideri
konumuna getirmistir.

gelecegini gbzetmeleri, bu konuda iyilestirici
ve gelistirici aksiyonlar almalarinin geregine
ylrekten inaniyoruz.

Ekolojik ayak izimizi ydnetmeye ve
kiigiiltmeye bliyiik &nem veriyoruz.
Sektérumuzin cevre Gzerindeki etkilerinin
baska is kollarina oranla gdrece dusuk
oldugunu biliyoruz. Buna karsilik, en klictk
bireysel cabanin dahi kiresel hedeflere
ulasmada énem tasidiginin bilinciyle hareket
ediyor; enerji ve su sarfiyatimiz basta

olmak Uzere cevreye etkilerimizi ve dogal
kaynak kullanimlarimizi dogru ve etkin bir
yaklasimla ydnetmeye odaklaniyoruz. Diger
taraftan Uran ve hizmetlerimiz eksenlerinde
strdurulebilirligin prensiplerini 6zenle
uygulamaya; paydaslarimiza kilavuzluk
edecek, sektérimuze en iyi uygulama ornegi
olusturacak ve ilham verecek projelere imza
atmaya, 6zetle strduralebilirlik alaninda da rol
model olmaya adayiz.

Ziraat Bankasl, 150 yildir oldugu gibi bugn
ve varin da essiz bilgi birikimi ile degisen
dunyanin 6nceliklerini dogru yorumlamaya

ve gerekli aksiyonlari almaya devam
edecektir. Surdartlebilirligin tim eksenlerinde
glctmuzU ve katkimizi artirmaya kararliyiz ve
bu konuda gerekli olan kurumsal kapasiteye
sahibiz.

Calisanlarimizin rolii

Basarimizin merkezinde her zaman
calisanlarimiz yer almistir. Calisanlarimizin,
strdurulebilirlik konusunda da aktif rol
almaya basladiklarinrizliyor ve bundan buytk
memnuniyet duyuyoruz.

2014 yilinda ilan ettigimiz strdurulebilirlik
politikamizin tam olarak hayata gecirilmesi ve
nihai hedefimiz olan Ziraat Finans Grubu’nda
yayginlastiriimasi, ekibimizin guclu katkilar
ve cabalart ile mimkun olacaktir. Bu noktada
calisanlarimizi strddrulebilirligi kurumsal

bir hedefin 6tesinde bir hayat sekli olarak
algilamaya, benimsemeye ve cevrelerinde
birer rol model olmaya davet ediyorum.

25 bine yakin calisanimiz, aile ve sosyal
yasamlarinda Ustlenecekleri kiictk roller ile
arzuladigimiz genis toplumsal etki alanini
yaratmamiza buytk katkida bulunacaklardir.
Ziraat Bankasr'nin hedefi, calisanlarini
surdurulebilirlik konusunda daha da motive
etmek ve gonullt katiimlarini tesvik etmektir.

Ziraat Bankasr’nin siirdiirilebilir gelecegi
BUyUme yol haritasini Tarkiye’'nin orta ve uzun
vadeli vizyon ve hedeflerine uygun olarak
belirleyen Ziraat Bankasl, gelecege emin
adimlarla ilerlemeyi strdirmektedir.

150 yildir “bir bankadan daha fazlasi” olmayi
basaran Ziraat Bankasi, orta ve uzun vadeli
gelecekte de rakipsiz hizmet kalitesi ve
cesitlendirilmis hizmet ve dagitim kanallari
ile her segmentten milyonlarca musterinin
oncelikli tercihi olmaya ve kalici deger
Uretmeye devam edecektir.

Kurumsal strdurdlebilirligi, yukarida
6zetledigimiz hedeflerimize ulasmak

icin temel bir arac olarak gorayoruz.
Surdardlebilirligi, ayni zamanda gelecedin
piyasa kosullarinda rekabet edebilmek ve
klresel bir oyuncu olarak varligimizi devam
ettirebilmek adina nihai bir amac olarak da
benimsemis bulunuyoruz.

Liderligi ve sorumlulugu basariyla
dengeleyerek 1,5 asri geride birakan
Bankamiz, musterisinin teveccthu,
calisanlarinin tercihi ve tedarikcilerinin uzun
soluklu isbirligi ile sektdrintn en itibarli sirketi
ve Turk bankacilik sektérintn gurur kaynagdi
olmayi strdlrecektir.

Mesajima son vermeden dnce tim
paydaslarimizi acik iletisime ve isbirligine
davet etmek istiyorum. Unutmayalim ki
buglnin ve gelecegin ihtiyaclarini eksiksiz
karsilayabilecedimiz ekosistemi ancak birlikte
calisarak yasatabilir ve gelistirebiliriz.

Gerek Ziraat Bankasrnin surdurdlebilirlik
performansi gerekse ortaklasa ele
alabilecegimiz konular hakkindaki geri
bildirimlerinizi
surdurulebilirlik@ziraatbank.com.tr
adresine iletmenizi bekliyoruz.

Ziraat markasina glveniniz, katkiniz,
desteginiz ve tercihiniz icin sahsim ve Yonetim

Kurulumuz adina stkranlarimi sunarim.

Saygllarimla,

2l
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Genel Miudir’an Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

2013 yilinda Ziraat Bankasr’'nin
150. kurulus yildénimunu
paydaslarimizla bir arada, cosku
ve gurur ile kutlamis bulunuyoruz.
2013, ayni zamanda, Bankamizin
surdUrlebilir gelecedi acisindan
dnem tasiyan adimlari kararlilikla
ve cesaretle atmaya devam
ettigimiz bir degisim yili olmustur.
Ziraat Bankasi’’'nda yogun bir
tempoda ve tum ekibimizin
dzverili mesaisi ile yurttttgumuz
Degisim ve Donusim Projesi,
dnemli bir asamaya ulasmis,
kUresel rekabette tam

donanimli ve gucli bir konumda
yer almamizi hedefleyen
dénUstimuimuz baslamistir.

22 Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013
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HUseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

“Hep birlikte daha iyiye” ve “Hep birlikte
hedefe dogru” sloganlariyla hayata
gecirdigimiz 100’0 askin projeye, 2014
yilinda ktresel dontstm calismalarimiz
eklenmis; “Hep birlikte daha ileri” ifadesinde
Ozetledigimiz strdurllebilir gelecegimizin
kodlarl, kurumsal yapimiza ve kaltarimaze
kalici bir bicimde islenmeye baslamistir.

Turk bankacihk sektérinde bugtne dek
hayata gecirilen en kapsamli yeniden
yapilanma projelerinden biri olan Degisim ve
DoNnUstm Projesi, esas olarak katma deger
Uretme gUcUmUzU gelistirmeyi hedefleyen bir
kurumsal strdurdlebilirlik projesidir.

Ziraat Bankasr’nin siirdiiriilebilirlik politikasi
ve yaklasimi

Bankamiz, 2014 yilinda strduralebilirligi tim
yonleriyle yeniden yorumlamis ve ginimaz
gercekleri1siginda Strdurdlebilirlik Politikasini
gelistirerek ilan etmistir.

Surdardlebilirlik Politikamiz geregi,
strdurulebilirligi deger zincirimizin batininde
yayginlastirmaya, gelistirmeye ve yasatmaya
odakliyiz.

Ziraat Bankasl, sardurulebilirlik vizyonunu,
“150 yillik bir strecte insa ettigi rakipsiz
deneyim ve bilgi birikimini; ekonomiye,

cevreye, topluma katki saglamak Gzere
kullanmak, paydaslariicin kalici deger
Uretmek, strdartlebilir karlilik ve verimlilik
prensipleri ile dinya 6lceginde rekabetci bir
banka olmak” seklinde tanimlamaktadir.

Bankamiz, Strdurulebilirlik Politikasi
kapsaminda hayata gecirecegi kurumsal
strddarulebilirlik uygulamalariyla, Degisim

ve DOnUsUm Projesi'nin Uretecedi kaldirac
etkisini orta ve uzun vadede daha da artirmayi
ongormektedir. Strdardlebilirlik Yaklasimimiz
geregi sorumluluklarimizi, cevreye ve
topluma olan yukamlualuklerimizle dengeli ve
kararli bir sekilde yonetmeye odakliyiz. Bu
durum, basta calisanlarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimizla acik, samimi ve sUrekli bir
diyalog icinde bulunmamizi gerektirmektedir.

Surdarulebilirligin evrensel kabul gérmus
ilkelerini is modelimize entegre etmeyi
hedefleyen projeler gelistirmeyi ve hayata
gecirmeyi strdUrecegiz. Bu kapsamda

ulusal ve uluslararasi 6lcekte strdardlebilirlik
inisiyatiflerinde aktif gbrev Ustlenmeyi
hedefliyoruz. Paydaslarimizla isbirligini,
kapasitemizi gelistirmek ve toplumdaki bilinci
artirma adina da énemli bir acilim olarak
algiliyoruz.
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Bankamiz, 2014 yilinda surdirtlebilirligi tim yonleriyle
yeniden yorumlamis ve gliniimuiiz gercekleri isiginda
Sardirilebilirlik Politikasini gelistirerek ilan etmistir.

Ziraat Bankasl, sektérindn dogal bir
lideri olarak, gelecegin yapilanmasinda

ve strdardlebilirligin yeni standartlarinin
belirlenmesinde aktif olarak gérev almaya
kararhdir ve bu konuda uluslararasi
platformlarda paylasacagi engin bir bilgi
birikimine ve deneyime sahiptir. Ayni
zamanda, Ziraat BankasI’nin kurumsal
sardurulebilirlik alaninda atacagr adimlarin,
Ulkemizde farkli sektdrlerden cok sayida
sirketi cesaretlendirecegine ve kilavuzluk
edecegine inanlyoruz.

3 asamada sirddriilebilirlik

Kurumsal strdurulebilirligin buytme
Gzerindeki kaldirag etkisinden faydalanma
planimizi 3 asamali olarak yapilandirmis
bulunuyoruz. Birinci ve halen devam etmekte
olan asamada sUrdUrUlebilirlik standartlarina
uyumu, Degisim ve Donlsum Projesi
kapsaminda blyUme acilimini destekleyen
bir unsur olarak kabul etmis durumdayiz.
Surdarulebilirlik Politikamizin ilaniyla birlikte,
2012 yihindan bu yana gdzettigimiz ekonomik
sirdurulebilirlige ek olarak, cevresel ve
toplumsal boyutlarin benimsenmesi ve
farkindaligin gelistiriimesi ¢calismalarimiza
devam ediyoruz.

ikinci asamada, surdurlebilirligi Ziraat
Bankasi deger zincirinde derinlemesine
icsellestirme sUrecine gececegdiz. Bu asamada
hayata gecirecegimiz calismalarin ortak iki
odagd, strdurulebilirlik kriterlerinin Banka
hizmet dongusinde etkinligin ve verimliligin
gelistiriimesinde artan oranda kullaniimasi

ve basta musteriler olmak Gzere tUm
paydaslar nezdinde surdurulebilirlik algisinin
yayginlasmasinin desteklenmesi olacaktir.
Sardurdlebilirligin tim Ziraat Finans Grubu’'nda
yayginlastiriimasl, gelistirilmesi ve yasatiimasi
son ve sureklilik arz edecek olan bir sentez

asamadir. Kuresel dontstimund tamamlayacak
olan Ziraat Bankasi, bu Gclincl asamada
entegre bir hizmet saglayici olarak kuresel
Olcekteki rakipleriyle her kosulda rekabet
edebilecek ve varligini ileriye tasiyacaktir.

3 asamal sardurulebilirlik, ic ice gecmis ve
aslinda hic bitmeyecek bir dongtdur. Burada
6nemli olan ortaya koyacagimiz glclu irade,
seffaflik, paylasim ve icradir.

Ongériilerimiz

Kurumsal strdurdlebilirlik uygulamalari bize
onemli firsatlar sunmaktadir. Bunlarin basinda
Ziraat Bankas’nin klresel rekabet glicline
yapacagi katkilar gelmektedir. Uluslararasi
guncel standartlara uyum, uluslararasi
fonlama maliyetlerinden yatirnimci iliskilerine
kadar bir dizi alanda arti deger katacak

ve Grubumuzun gucunu pekistirecektir.
Onumuzdeki bir diger firsat, Grup 6lceginde
uygulayacagimiz sardurulebilirlik projelerinin,
6lcek ekonomisi sayesinde ¢cok daha

yaygin ve kalici bir deger Uretmemizi ve bu
degeri paylasmamizi saglayacak olmasidir.
Surdardlebilirlik uygulamalart kapsaminda
gelismesini bekledigimiz calisan katilimi

ve gonalluligund bir diger firsat olarak
goruyoruz. Calisan katilimini ve génallalagu
tesvik edecek sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesi hem rol model olarak Ziraat
BankasI’nin durusunu glclendirecek, hem de
insan kaynagimizin aidiyetini destekleyecektir.

Onumuzdeki dénem, herkes icin firsatlar
oldugu kadar rekabet ve riskler de
barindirmaktadir. Cevresel konularda artan
beklentilerin ve paydaslarin hizla degisen
taleplerinin bir sonucu olarak, kurumsal
surduralebilirlik alanint tim is kollarinda
rekabetin yasanacadi bir saha olarak
goruyoruz.

Sirdurilebilir bir gelecek i¢in

Musteri odakli, rekabetci, gliclU, piyasa degeri
yUksek, dinya ile entegre bir banka olma
hedefiyle ilerlemekte olan Ziraat Bankas,
degisen ve gelisen dunyanin dnceliklerini
kendi dncelikleri olarak gdormektedir.

Ziraat Bankasl, strdtrulebilirligin dogru
algilanmasi ve yorumlanmasi kapasitesine
sahip, gucll ve koklu bir kurumdur. Bankamiz,
piyasa ve rekabet trendlerini dngdrme

ve dogru yaklasimlarla cevaplayabilme
glcunu kullanarak rol model olmaya ve en

iyi uygulamalara imza atmaya kararldir.
Ziraat Bankasl ayni zamanda sorumluluk
sahibi bir kurumsal vatandas olarak, cevresel
ve toplumsal konularda, strdartlebilirlik
doéngusinin bugln oldugu gibi gelecekte de
duzgun bir sekilde islemesi adina calismaya
devam edecektir.

Surdarulebilir yarinlar icin isbirligine, liderlige
ve aksiyona ihtiyac duyulmaktadir. Ziraat
Bankasl, her zaman oldugu gibi, bu strecte
Uzerine dUseni eksiksiz yerine getirecektir.

150 yillik gecmisimizde, calisanlarimizin
sonsuz emek ve cabasinin bir sonucu
olarak Urettigimiz kalici degeri ve yarinlara
dair hedeflerimizi bu ilk strdtrulebilirlik
raporumuzda sizinle paylasiyor olmanin
mutlulugu icerisindeyiz.

Katkilariniz, desteginiz ve teveccthiniz icin
tesekkUrlerimi sunarim.

Saygllarimla,
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Ziraat Bankasi ve Sirdurulebilirlik
Ziraat Bankasi, 2012 yilinda baslattigi ve
“Hep Birlikte Daha lyiye” sloganinda 6zetlenen alt
yapisal degisim projelerini 2013 yilinda tamamlamistir.

Donusum

Hep Birlikte Daha lyiye
2012 Altyapisal Degisim
Projeleri

Hep Birlikte Hedefe Dogru
2013 Kurumsal Gelisim
Projeleri

Ziraat Bankasi Degisim ve Doniistim Projesi 27 ana proje grubunda - 100'den fazla proje

Projeleri

Hep Birlikte Daha ileri
2014 Kiiresel Donlisiim

Nihai hedef: Rekabetci, glicli,

ﬁ piyasa degderi yiiksek, diinya
ile entegre bir finansal hizmet
sagdlayici olmak

Ziraat Bankasr’nin hedefi, Strdiiriilebilirlik
Politikasi kapsaminda hayata gecirecegi
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla,
once Ziraat Bankasr’nda sonra tiim finansal
istiraklerde, Degisim ve Dénlisiim Projesi’nin
ortaya koyacadi kaldira¢ etkisini orta ve
uzun vadede artirarak Banka’nin ulusal
piyasadaki giiclii konumunu ve kiiresel
rekabet giliciinii daha da gelistirmektir.

Ziraat Bankasi, kurumsal tarihinde insa ettigi
rakipsiz deneyim ve bilgi birikimini gelecege
tasimak hedefiyle 2012 yilinda baslattigi

ve “Hep Birlikte Daha lyiye” sloganinda
Ozetlenen alt yapisal degisim projelerini 2013
yilinda tamamlamistir. Degisim ve donusim
projesinin temel hedefi strdtrulebilir karlilik
ve verimlilik icerisinde blUyUmektir.
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Ancak degisim ve donusum, strdurulmesi
gereken bir yolculuktur. Ziraat Bankasl, proje
kapsaminda elde ettigi basarilari bir Ust
duzeye tasimak amaciyla 2013 yilinda “Hep
Birlikte Hedefe Dogru” slogani ile kurumsal
gelisim projelerini strdtrmustar.

Hem Ziraat Bankasi'nda hem de yurt disi
ortakliklarinda ayni heyecanla ve dinamik bir
yaklasimla yaratulen projeler, 2012 yilinda
oldugu gibi 2013 yilinda da Banka’nin kendi i¢
kaynaklari ile finanse edilmistir.

Birbirinden farkli ancak birbiri ile uyum
icerisinde yUrutllen 27 ana proje grubu
altinda 100’0 askin proje, altli temel prensip
Uzerine kurgulanmistir.

1. Birebir Miisteri iliskileri Yonetimi

Ziraat Bankasr'nin en degerli aktifi olan
musterileri ile arasinda sturdurdlebilir ve katma
deger yaratan bir iliski kurulmasi, Banka’nin en
onemli hedeflerinden birisidir.

2012 yilinda belirlenen Uriin Musterisi
Yaklasimindan Banka Musterisi Yaklasimina
Gecis prensibi, 2013 yilinda Banka
MuUsterisinden Ziraat MUsterisine Gecis
olarak bir Ust seviyeye tasinmistir. Banka’'nin
altyapisi, musterilerin finansal ihtiyaclarini
dinlemeye, anlamaya ve onlara dogru deger
onerisini sunmaya yonelik olarak hem yapisal
hem de sistemsel bazda 2013 yilinda daha da
gelistirilmistir.

Degisim ve DonUstm Projesi dogrultusunda
kUresel piyasalarin guclt bir katihmcisi olmayi
hedefleyen Ziraat Bankasi, musteri iliskileri
yonetimi alanindaki iddiasini strdirmeye ve
en iyi uygulamalara imza atmaya kararhdir.




2. Kurumsallastiriimis Risk istahi

Ziraat Bankasi’nda kredi riskinin etkin

yonetilmesinde temel kriterler;

- dinamik kredi politikalarinin sahaya dogru
bir bicimde aktarilmasi,

- ortak kredi kulturantn yerlestirilmesi ve

- kredi riskinin etkin bir sekilde izlenmesidir.

2012 yihinda uygulamaya alinan karar destek
sistemleri, 2013 yilinda yeni 6zelliklerle
gelistiriimeye devam edilmis; kredilerin etkin
bir sekilde izlenmesi ve tahsili konusunda yeni
uygulamalar devreye alinmistir.

3. Etkin Bilgi Teknolojileri ve Operasyonel
Altyapi

2013 yili Ziraat Bankasl icin bilgi teknolojileri
alaninda alt yapisal projelerin tamamlandigi
bir yil olmustur. Subelerde, bdlgelerde ve
Genel Mudurlik birimlerinde artan oranda
otomasyon saglanmasina yonelik calismalar
tum hiziyla devam etmistir. Bu dogrultuda,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak

Uzere baslatilan BT altyapi ve BT donanim
donustmleri strdardlmus, kullanim émrdnd
doldurmus BT ekipmanlari yenilenmis, yerel
alan agi ve IP santral projeleri tamamlanma
asamasina gelmistir.

Subelerdeki operasyonel is yukinu azaltarak
subeleri musterilerin finansal ihtiyaclarina
odaklanacak yapilar haline getirmek, 2013
yilinda da Banka’'nin en énemli hedefleri
arasinda yer almistir. Bu amacla 2012 yilinda
faaliyete gecen Operasyon Merkezi tarafindan
yarttalen islemler cesitlendirilmis, sube
operasyonel yogunlugunun yonetilmesi
yonunde alinan aksiyonlar gelistirilerek devam
etmistir. 2012 ve 2013 yillarinda merkezilesen
slrecler ve sistemsel iyilestirmeler sayesinde,
2.207 kisilik isgtcuntn musteri ihtiyaclarina
odaklanmasli saglanmistir.

4. Objektif ve Seffaf insan Kaynaklari
Yénetimi

Ziraat Bankasi'nin insan Kaynaklari Politikasi,
insani merkeze alan bir yapida insa edilmistir.
Bu politikanin dénemli bir bileseni de
calisanlarin yetkinliklerine uygun ve mutlu
olarak calistiklari pozisyonlarda gérev alarak is
tatmini saglamasidir.

Ziraat Bankasi’nda 2012 yili icinde unvan
bazl dikey organizasyonel yapilanmadan,
gorev pozisyonu bazll yatay organizasyonel
yaplya gecilmistir. 2013 yilinda da bu
uygulama kapsaminda calisanlarin yetenek
ve yetkinliklerine gbre gdrev pozisyonunda
yUkselmeleri, yapilan sinavlar ile de unvanda
ylkselmeleri saglanmistir.

Boylece calisanlarin yaklasik yarisi bir Ust
unvan/gorev pozisyonuna gecis yapmistir.
Calisanlarin performanslari dogrultusunda
degerlendiriimelerini amaclayan Bireysel
Performans Degerlendirme Sistemi 2013
yilinda sube c¢alisanlari icin uygulamaya
alinmistir.

Ziraat Bankasi’'nin seffaflik prensibi geregdi,
Banka’'da degisim ve donusim kapsaminda
yapilmis ve yapilacak her turlt yenilik
calisanlarla paylasiimaktadir. Degisim ve
Donlstm Projesi kapsaminda yapilan yenilik
ve degisikliklerin calisanlara duyurulmasi
amaciyla 2012 yilinda cesitlendirilmis kurum
ici iletisim kanallarr olusturulmustur.

5. Giicli Ozkaynak

GUcli 6zkaynak yapisina sahip olmak
amaclyla 6zkaynagin en énemli unsuru olan
kar, Banka bunyesinde tutularak 6zkaynaklarin
glclendiriimesi saglanmaktadir. Salt

buyUklUuk yerine nitelikli buyUkluk prensibi
dogrultusunda strduralebilir karlihk ve

lﬁﬁ.u»

buyUmeyi hedefleyen Ziraat Bankasi, 2013
yilinda bu hedefine ydnelik ¢calismalarini
strdurmastar. Ulkemize daha fazla deger
katmak Uzere reel kesimi finanse eden

bir banka olmak amaciyla, 2013 yilinda
bilancodaki menkul paymnin azaltilarak,
kredilerin payinin ve mevduatin krediye
doénustm oraninin artmasi saglanmustir. Pasif
maliyetini dusdrmek amaciyla mevduat disl
kaynaklarda cesitlendirmeye gidilmis, bu
amacla sendikasyon kredisi alinmis, banka
bonosu ve tahvil ihraclari yapilmistir.

6. Entegre Ortaklik Yonetimi

2013 yilinda Ziraat BankasI’nin en 6Gnemli
hedefi, Banka MUsterisinden Ziraat MUsterisine
gecerek musterilerinin batun finansal
ihtiyaclarinin Ziraat Finans Grubu catisi altinda
karsilanmasini saglamak olmustur.

Bu kapsamda, 2013 yili 2. ceyreginden itibaren
ortakliklar ve yurt disi subelerin organizasyonel
gelisim projeleri yUratulmektedir.

Ziraat MUsterisi is Modeline gecis kapsaminda
organizasyonel yapl revizyonlari, musteri/
sube segmentasyonu, kredi degerlendirme
modullerinin tasarimi, IK uygulamalarinda
revizyonlar, temel bankacilik yazilimi
uygulamalarinin yenilenmesi ve strec
yonetimi projeleri hayata gecirilmektedir.
S6z konusu projelerin 2014 yilinda
tamamlanarak Ziraat Finans Grubu’'nun
klresel donusimuanun gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Ziraat Bankasl Degisim ve Donlsum Projesi
hakkinda detayl bilgi icin 2013 yili Faaliyet
Raporu, bkz. sayfa 14-15.
http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/
Yatirimcilliskileri/Documents/FaaliyetRaporu/
FaaliyetRaporu2013.pdf
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Ziraat Bankasi ve Strdurulebilirlik (devamt)

Ziraat Bankasi SUrdurulebilirlik Politikasi®

S v
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Siirdurilebilirlik vizyonumuz

150 yillik bir sirecte insa ettigimiz rakipsiz
deneyim ve bilgi birikimimizi; ekonomiye,
cevreye, topluma katki saglamak Gzere
kullanmak, paydaslarimiz icin kalicl deger
Uretmek, sdrdurdlebilir karlilik ve verimlilik
prensipleri ile dinya 6lceginde rekabetci bir
banka olmak.

Sirdurilebilirlik hedefimiz

Bu politika kapsaminda hayata gececek
kurumsal strdurdlebilirlik uygulamalariyla,
Degisim ve DondsUm Projesi’nin ortaya

koyacag kaldirac etkisini orta ve uzun vadede

artirarak, Banka’'nin ulusal piyasadaki guclt

konumunu ve kiresel rekabet gliciint daha da

gelistirmek.

Sirdurilebilirlik yaklasimimiz

Surdurulebilirlik yaklasimimiz; finansal bir hizmet

sadlayici olarak sorumluluklarimiz, cevreye ve

topluma yukamltltklerimiz ve bir isveren olarak

gbrevlerimiz 1siginda sekillenmektedir.

+ Ziraat Bankasl, gucld, lider ve gliven
duyulan bir bankadir. Ekonomik
surdardlebilirlik alanindaki bu basarimizi,
uzun vadeli cevresel ve toplumsal
surdurtlebilirlik bakis acisiyla destekleyerek
gelecede tasima arzusunday|z.

+ Karar alma sureclerimizde, kaynaklarimizi
ve hizmet alt yapimizi ydénetmede cevresel
ve toplumsal konular ile bunlara iliskin
potansiyel riskleri dikkatli ve 6zenli bir
yaklasimla ele aliyoruz.

iklim degisikligi ve dusuk karbon
ekonomisine gecis sureci de dahil olmak
Uzere, cevresel strdurulebilirligi dGnemli bir
glndem maddesi olarak kabul ediyoruz.
isveren olarak insan odakli calisma
kosullarinin énemine inaniyoruz. is
modelimizde, tim calisanlarimiza

firsat esitligi sunmaya énem veriyor, is
gUctmuzdeki farkliliklar Ziraat Bankasrnin
zenginligi olarak goértyor ve destekliyoruz.
Hizmet saglayici olarak, musteri odaklihgi ve
musteri memnuniyetini her seyin temelinde
gbriyoruz. Hedefimiz, bankacilik Grdn ve
hizmetlerini tim musterilerimize pratik,
anlasilir ve ulasilir formatlarda sunmak,
yeni 6rnek uygulamalarla sektdre zenginlik
katmaktir.

is ortagi olarak tedarikcilerle iliskilerimizi
karsilkl saygl, sorumluluk ve adil

paylasim temelinde gelistirmeye kararliyiz.
Tedarikcilerimizin basarisini, is ortadi
olarak tamamladigimiz projelerle birlikte
destekliyoruz.

Sardurdlebilirligin evrensel kabul gérmus
ilkelerinin is modelimizle entegre edilmesi
hedefiyle strekli olarak projeler gelistirmeye
ve hayata gecirmeye kararlyiz.

Ulusal ve uluslararasi 6lcekte cok tarafli
surdurdlebilirlik inisiyatiflerinde ve isbirligi
platformlarinda yer almayi ve aktif gérev
Ustlenmeyi 6Gnemsiyoruz.

Bu temel noktalardan hareketle
sdrdardlebilirligi deger zincirimizin butindnde
yayginlastirmaya, gelistirmeye ve yasatmaya
odaklyiz.

3 Surdurulebilirlik Politikasl, Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu tarafindan 30.09.2014 tarihinde kabul edilmistir.
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Sirdurilebilirlik yapilanmamiz

Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu'nun

himayesinde yapilandirilan strdartlebilirlik

planimiz, yalin ve etkin bir organizasyon yapisi

kapsaminda uygulamaya alinmistir.

 Ziraat Bankasi'nda strdurulebilirlik
uygulamalari Genel Mtdur’dn liderliginde
icra edilmektedir.

 Ziraat Bankasl Stratejik Yonlendirme
Komitesi sdrdurtlebilirlik calismalarinin
koordinasyonunu Ustlenmektedir.

 Surdurulebilirlik calismalari Organizasyon
BoIUm Baskanligl tarafindan takip
edilmektedir.

Paydaslarimizla diyalogumuz

Ziraat Bankas’nin uzun vadeli basarisi,

paydaslarinin glvenine ve strekli

tercihine baglidir. Uygulamaya alacagimiz
surdurulebilirlik projeleri bu glven ve
sadakatin daha da gticlenmesinde rol
oynayacaktir.

» Calisanlarimiz en énemli paydas
gruplarimizdan biridir. Calisanlarimizin,
Ziraat Bankasi’nin strdartlebilirlik
yaklasimini ve taahhutlerini
benimsemelerini ve inisiyatif almalarini
destekliyoruz.

+ Calisanlarimizin egitim ve gelisimini,
surdarulebilirlik alaninda kaydetmeyi
hedefledigimiz asamalarin énemli bir
unsuru olarak goértyoruz. Degisim
ve donlstm yolculugumuzda, insan
kaynagimizin surekli gelisimi icin egitim
alanindaki yatirimlarimizi surdtrmeyi
hedefliyoruz.

* Muisterilerimiz degismez varlk
nedenimizdir. Hedefimiz, Ziraat Bankasi’nin
tam hizmet kanallari Gzerinden deger
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onerisi guclu Grtn ve hizmetleri, kiresel
rekabet kosullarinda sunarak, musteri
memnuniyeti ve sadakatini gelistirmeye
devam etmektir.

» Musterilerimizle isbirligi ve farkindalik
platformlarinda bulusmaya devam
edecegiz. Finansal okuryazarligi ve
surdardlebilirlik farkindaligini artirma
calismalarini sosyal sorumlulugumuzun bir
geregi olarak goruyoruz.

+ Tedarikcilerimizle karsilkl faydaya
dayali iliskilerimizi gelistirmek bir
diger dnceligimizdir. Tedarikcilerimizin
surdardlebilirlik konularinda evrensel
kabul goérmus ilke ve uygulamalari
benimsemelerini dnemsiyor ve tesvik
ediyoruz.

+ Paydaslarimizla karsilikli saygiya dayali acik
iletisime inaniyoruz. Paydas iletisiminde,
ekonomik performansimizin yani sira
cevresel ve sosyal konularda kaydettigimiz
gelismeleri seffaf bir yaklasimla paylasmaya
odaklyiz.

» Kurumsal strdutralebilirlik uygulamalarinin
basarisinin, Banka’'nin strddrulebilirlik
endekslerindeki performansini artiracagina
inaniyoruz.

Cevre ve Ziraat Bankasi

Turkiye'de bankacilik sektoriindeki en yaygin

fiziki hizmet aginin sahibi ve en blyuk

isverenlerden biri olarak hedefimiz, dogrudan

ve dolayli cevre etkilerimizi kontrol etmek,

dogru stratejiler ve teknolojilerle yonetmek ve

sUrekli iyilestirmektir. Bu kapsamda;

* Hizmet dénglmuz sirasinda ortaya ¢ikan
sera gazl emisyonlarini dlcmeye ve azaltmaya
yonelik calismalarimizi sirdurecegiz.

* Hizmet agimizi olusturan fiziki unsurlari,
enerji basta olmak Uzere tim dogal
kaynaklarin verimli kullanimi ilkesi altinda
yapilandirmaya gayret gosteriyoruz.

» Tarkiye'de yasal olarak belirlenmis cevre
standartlarina tam uyumun yani sira
klresel en iyi uygulama ve standartlarin
yayginlasmasini arzuluyoruz ve bu konudaki
calismalarimizi paydaslarimizla cok yonli
diyalog kapsaminda strddrmeyi hedefliyoruz.

* Musterilerimizin ve tedarikcilerimizin cevre
konusundaki farkindaliklarinin artmasini ve
cevresel strdurulebilirlige deger katacak
calismalari yayginlastirmalarini &nemsiyor
ve tesvik ediyoruz.

Topluma katki ve Ziraat Bankasi

Yaklasik 25 bin kisiye is olanagi sunarak, on
milyonlarca musterinin hayallerinin gercege
donusmesini destekleyerek, Turkiye ¢capinda
400’0 askin ilce ve beldede “tek finansal
hizmet saglayic” olarak hizmet vererek
topluma katkimizi farkli eksenlerde ortaya
koyuyoruz.

Topluma deger katmaya ve toplumsal
gelismeyi cok yonlu bir yaklasimla
desteklemeye, yaygin sosyal etki yaratacak
calismalarla devam edecegiz.

Uriin ve hizmetlerimiz

Ziraat Bankasi, degisen musteri talep ve
beklentilerini karsilama, dogru zamanda,
dogru musteriye, dogru deger dnerisi

sunma ve piyasalarin sundugu yeni is
olanaklarini verimli bir bicimde degderlendirme
sureclerinde cevresel ve toplumsal konulari da
dikkate almaktadir. Bu kapsamda;

* 1863’teki kurulus misyonumuzun 6zanu
olusturan tarim sektoérund cagdas
finansman yontemleri ile desteklemeye
devam ediyoruz. Ulkemiz tarim sektérinin
srddrulebilir basarisi agisindan hayati
dneme sahip olduguna inandigimiz tarimsal
sanayiye de katkimizi strdUrecegiz.

« Bankacilik hizmet déngsi kapsaminda
cevresel ve sosyal etkiye sahip Urtn ve
hizmetler sunuyoruz. Yenilenebilir enerji
finansmani, enerji verimliligine yonelik
krediler, KOBI ve girisimciler icin finansman
paketleri bunlar arasinda yer almaktadir.

+ Uluslararasl finans kurumlariyla isbirligi
ile cevresel ve sosyal etkiye sahip Urdn
ve hizmet yelpazemizi gelistirmeyi,
sdrdarulebilirlik vizyonumuzun énemli bir
parcas! olarak goruyoruz.

Ozetle

150 yillik gecmisinde, bir bankadan daha
fazlasi oldugunu kanitlamis olan Ziraat
Bankasi’'nin strdurtlebilirlik ilkeleriyle dogal
uyumu, tlkemize ve dinyaya deger katma
tutkusundan kaynaklanmaktadir.

Sardurtlebilirlik politikasinda belirlenen genel
cercevenin 1siginda Ziraat Bankasl; rekabetci,
gUclt, piyasa degeri yiksek, dinya ile entegre
bir banka olarak bUyumesini strdurtlebilir
karlilik ve verimlilikle devam ettirmeye
kararlidir.

Bu amacla surdurdlebilirlik performansini
seffaflik, hesap verebilirlik, yasalara uyum, etik
ilkelere baglilik ve risk yonetimi prensipleri ile
sUrekli gelistirerek kurumsal strduralebilirlik
alaninda da bir bankadan daha fazlasi olma
yolunda ilerliyoruz.
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Ziraat Bankasi ve Strdurulebilirlik (devami)

Ziraat Bankasi’nin hedefi, 6niimiizdeki dénemde, tiim
teskilatta strdirilebilirlik sorumlularini belirlemek,
surdurulebilirlik calismalari siirecini gelistirmek ve bu
kapsamda goéreviendirilen ¢alisanlarin is tanimlarini
hazirlayarak performansini daha da artirmaktir.

Ziraat Bankasr’nda siirdirilebilirlik
yapilanmasi

Ziraat Bankasi'nda strdurulebilirlik
uygulamalari Stratejik Yonlendirme Komitesi
tarafindan koordine edilmektedir. Bu raporun
yayina hazirlandigi strecte ise Ziraat Bankasi
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen ve
www.ziraatbank.com.tr’de kamuoyuna ilan
edilen Sardurtlebilirlik Politikasi (Bkz. sayfa 26)
kapsaminda, yalin ve etkinlige odakli bir
sUrddrulebilirlik organizasyonuna gecis
saglanmistir.

Yonetim Kurulu

A

Genel Mudir

A

Stratejik Yonlendirme

Komitesi
J

Organizasyon Boliim a Genel Mudiirliik-
Baskanligi Bolge-Sube
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Ziraat Bankasr'nda surdurtlebilirlik calismalari
Yénetim Kurulu’nun bilgisi ve himayesinde
yarttulmektedir.

Banka’nin giindemine alinmasi s6z konusu
olan surddrtlebilirlik projeleri, Stratejik
Yonlendirme Komitesi'nde ele alinmaktadir.

Surdardlebilirlik uygulamalarinin ginlik
icrasinda en Ust dUzey karar verici Ziraat
Bankasl Genel Mudurt’dur. Diger taraftan,
sardurulebilirlik uygulamalarinin gtnlik

is modeli kapsaminda yarttilmesi, Ziraat
Bankasl Organizasyon Bolum Baskanligrnin
gorev alani kapsamindadir.

Ziraat Bankas’’nin hedefi, onimuzdeki
donemde, tim teskilatta strdUrtlebilirlik
sorumlularini belirlemek, strduralebilirlik
calismalari strecini gelistirmek ve bu
kapsamda gorevlendirilen calisanlarin is
tanimlarini hazirlamak suretiyle performansini
ivmelemektir.

Paydaslar, Divalog ve Oncelikler

Hissedarlar, calisanlar, mUsteriler ve
tedarikciler Ziraat Bankasi'nin ana paydas
grubunu olusturmaktadir. Banka, bu grupta
yer alan paydaslari ile interaktif bir iletisim
ve isbirligi icinde faaliyetlerini yuratmektedir.
BUyUk bolumu glnlak hizmet déngusu
kapsaminda devam eden paydas iletisimi,
Ziraat Bankasl acisindan talep ve beklentileri
dogru anlamak ve degerlendirmek adina son
derece degerli bir platform sunmaktadir.

Ziraat Bankasl, ana paydas grubuna ek olarak
duzenleyici kurumlar, uluslararasi banka

ve yatirnmcilar, medya, sektorel birlik ve
organizasyonlar ile toplumdan olusan diger
paydaslari ile de yakin iletisim icindedir.

K

-
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Paydas grubu

iletisim sikligi

iletisim kanallari

ANA PAYDASLAR Calisanlar

Is dongust kapsaminda - gunlik

istihdam sureci, calisanlara yonelik egitim
programlari, performans dederlendirme toplantilari,
ic iletisim mecralari, yénetici gérisme ve
bilgilendirme / paylasim toplantilari.

Musteriler

Hizmet dongust kapsaminda - 7/24

Ziraat Bankasl subeleri, alternatif dagitim kanallari
(ATM, internet bankaciligl, mobil bankacilik,

cagri merkezi ve diger ADK’lar), musteri iliskileri
temsilcileri, musteri ziyaretleri.

Tedarikciler

Is dongusi kapsaminda - gunlik

Ziraat Bankasi'nca disaridan tedarik edilen tim
hizmetlerin satin alim streci.

Hissedar

Genel Kurul ve gerekli diger durumlarda

Genel kurul (yillik). Ziraat Bankasl, ayrica, Yatirimci
fliskileri birimi tzerinden kamuoyunu aydinlatmaya
yonelik calismalar yarutmektedir. Faaliyet raporlari
ve diger sunumlar ile Kamuyu Aydinlatma

Platformu’na yapilan aciklamalar bu kapsamdadir.

D|GER PAYDASLAR DUzenIeyici kurumlar

Is déngust kapsaminda - gerekli durumlarda

Mevzuat geregince yapilan raporlamalar, yazismalar
ve ilgili toplantilar.

Uluslararasi banka ve
yatirimcilar

Is dongust kapsaminda - gunlik

Isbirligi icinde calisilan Dunya Bankasi, Avrupa
Yatirim Bankasi vb. finans kuruluslari ile yapilan
toplanti ve gorismeler.

Sektorel birlik ve
organizasyonlar

Is dongust kapsaminda - gunlik

Toplanti, sunum ve gunluk iletisim calismalari.

Medya

Is déngust kapsaminda - gerekli durumlarda

Kamuoyunun seffaf ve hizli bir yaklasimla
aydinlatilmasina yonelik calismalar (Basin
toplantilari, basin bultenleri, réportajlar, ulasan
sorularin yanitlanmasi vb.).

Toplum

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve bagdis
faaliyetleri.

Paydas diyalogu kapsaminda...

2013 yilinda, Genel MudUrU basta olmak
Uzere Ziraat Bankasi'nin temsilcileri cesitli
dergi, televizyon ve gazetelerde yayinlanan
ekonomi programlarina katihm saglamis,
yurt icinde ve yurt disinda dtizenlenen farkli
ekonomi, ticaret, kalkinma ve enerji zirveleri
etkinliklerinde yer almislardir.

Agustos-Eylul 2012 tarihleri arasinda

100’den fazla musteri ile odak gruplarinda

ve derinlemesine mulakatlarda bir araya
gelinmistir. Bu calismalarin hedefi musterilerin
Ziraat Bankast ile ilgili deneyimleri hakkinda
bilgi edinmek ve Banka’dan aldiklari
hizmetlerle ilgili memnuniyet dlzeylerini
irdelemek olmustur.

Bu goérusmelerde musterilerin, Ziraat
BankasI'n;

- glven veren banka,

- halkin bankasl ve

- musterinin yaninda olan banka
seklinde tanimladigr gdzlenmistir.
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Ziraat Bankasi ve Strdurulebilirlik (devami)

Ziraat Bankasr’nin lyesi oldugu veya
destekledigi bazi inisiyatifler

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI (TBB)

TBB, finansal sektdrin verim ve etkinliginin
artirlarak uluslararasi bayUkliuge ve glce
ulasmasina onculuk etmek, Gyelerinin hak ve
menfaatlerini korumak, bankacilik sektérantn

bUyUmesine ve rekabet glctinun artiriimasina,

haksiz rekabetin 6nlenmesine, bankacilik
mesleginin gelismesine katkida bulunmak
amaciyla kurulmustur.

TBB Uyesi olan Ziraat Bankas’'nin Genel
Mudurd Sayin Huseyin AYDIN ayni zamanda
TBB’nin Yonetim Kurulu Baskanhgrni da
yUrttmektedir. Ziraat Bankasi 31 Ekim

2013 tarihinden bu yana, TBB blnyesinde
gerceklestirilen Surdurtlebilir Bankacilik lyi
Uygulamalar Rehberi Projesi Calisma Grubu
toplantilarina da katilim saglamaktadir.
www.thb.gov.tr

DIS EKONOMIK iLiISKILER KURULU (DEIK)
DEIK'in temel gérevi bunyesindeki is
konseyleri aracilig ile is dinyasinin intiyac¢
duydugu iliskileri kurmaktir. Firma is planlari
ve stratejileriicin gerekli bilgileri saglayan,
dis iliskilerde karsilasilan ve yeni isbirliklerinin
olusumunu olumsuz etkileyen sorunlari belli
dlctlerde bertaraf eden DEIK, sirketlerin
yabanci muhataplari ile bir araya gelmesini
saglamaktadir.

www.deik.org.tr

Ziraat Bankasi, DEIK biinyesinde faaliyet
gosteren GUneydogu Avrupa Is Konseyleri
ve Avrasya Is Konseyleri'nde aktif olarak yer
almaktadir.
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MILLETLERARASI TICARET ODASI TURKIYE
MILLI KOMITESI (ICC)

Milletlerarasl Ticaret Odasi (ICC), bunyesinde
faaliyet gosteren Milli Komiteler araciligiyla
kuresel bir ag olusturmaktadir. ICC Gyeleri
kurulusun politikalarini sekillendirmekte ve
kendi milli komiteleri araciligiyla is ddnyasinin
kaygilarini hukumetlere iletmektedir.
http://icc.tobb.org.tr/index.php

KREDI KAYIT BUROSU

TUrkiye Bankalar Birligi’nin destedi ile ana
faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari
ile sigortacilik olan mali kurumlar arasinda
bireysel kredilerin takip ve kontrolinu
saglamak Gzere gerekli olan bilgi paylasimini
gerceklestirmek amaciyla, 1995 yilinda 11
bankanin ortakligi ile kurulmustur.
www.kkb.com.tr

TBB RiSK MERKEZI

TUrkiye Bankalar Birligi nezdinde kurulan
Bankalararasi Risk Merkezi, kredi kuruluslari
ile BDDK tarafindan uygun gorulecek finansal
kuruluslarin musteri risk bilgilerini tek bir
platform Gzerinde toplamaktadir. Merkez,
s6z konusu bilgileri Gye kuruluslarin disinda,
belli kosullar kapsaminda gercek veya tlzel
kisilerle de paylasmaktadir.
www.riskmerkezi.org

iKTISADI ARASTIRMALAR VAKFI

iktisadi Arastirmalar Vakfi, genel konularin
yani sira, Tarkiye'nin ekonomik, sosyal ve mali
sorunlarint arastirmak, bunlara ¢6zUm onerileri
sunmak amaciyla 1962 yilinda kurulmustur.
www.iav.org.tr

INTERNET SAHTEKARLIKLARI BILGI
PAYLASIM SISTEMI (IFAS)

KKB blnyesinde hayata gecirilen IFAS, kot
niyetli girisimleri dnlemek Uzere bankalarin
yeni yontemler gelistirmesini ve internet
Gzerinden gerceklestirilen sahtekarliklarla ilgili
olarak Gye kurumlar arasinda iletisim ve bilgi
paylasiminin kurulmasini saglamaktadir.
http://rapor2012.kkb.com.tr/tr/guvenlik-
sistemleri.asp

ASSOCIATION OF NATIONAL
DEVELOPMENT FINANCE INSTITUTIONS
IN MEMBER COUNTRIES OF THE ISLAMIC
DEVELOPMENT BANK (ADFIMI)

ADFIMYI, islam Kalkinma Bankasi'na Uye
Ulkelerde faaliyet gdsteren kamu sermayeli
bankalarin birligidir. Ziraat Bankasi ADFIMI
kurucu Uyelerinden biri olup, Banka Genel
Madura’'ntn ADFIMI Genel Kurulu’na otomatik
katilimi s6z konusudur.

www.adfimi.org

ULUSLARARASI FINANS ENSTITUSU
(INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE-
IIF)

[IF, finansal sektoérun dinya olcegindeki

en buylk 6rgutlenmelerinden biridir.

70 Ulkeden 500 finansal kurumun Gye
oldugu lIF, Gyelerine dGnemli bir egitim ve
bilgi paylasimi platformu sunmaktadir.
www.iif.com
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Ziraat Bankasi, surdirtlebilirlik raporu calismasi
kapsaminda, farkli platformlardan iletilen paydas talep ve
geri bildirimlerini degerlendirerek énceliklerini saptamistir.

Ziraat Bankasr’nin siirdiiriilebilirlik
oncelikleri

Ziraat Bankas, strduralebilirlik raporu
calismasi kapsaminda, 2013 yili icinde farkli
platformlardan iletilen paydas talep ve geri
bildirimlerini degerlendirerek dnceliklerini
saptamistir.

Oncelik saptama strecinde, Ziraat Bankas’'nin

yakindan izledigi ve faaliyetlerini dogrudan

veya dolayli olarak etkileyebilecek cok sayida

konu ele alinmistir. Ziraat Bankasi bu surecin

sonunda;

- performansini ve faaliyetlerini dogrudan
ilgilendiren,

- paydaslarca onceliklendirilen,

- Banka’'nin etki edebilecegdi

konulara éncelik vermistir.

Oncelikler

Paydaslarin 6ncelikleri, strateji ve hedeflerin
belirlenmesinde buytk dnem tasimaktadir.

Ziraat Bankasr’nin siirdiiriilebilirlik
oncelikleri asagida 6zetlenmistir:

Genel olarak;
- Sirdarilebilirligi igsellestirmek
- Paydas diyalogu ve katilimini gelistirmek

a) Ekonomik:

- Musteri memnuniyeti ve musteri odaklilik

- Sube disi kanallarin cesitlendirilmesi

- Uluslararasi hizmet agini gelistirmek

- Kuresel ve ulusal ekonomik gelismeler
Turkiye'nin orta ve uzun vadeli hedefleri

b) Toplumsal:

- Cografi yayginlik - yaksek musteri erisimi

- Topluma katkinin artiriimasi ve
cesitlendirilmesi

c) Cevresel:

- Surdartlebilir tarimsal kalkinma

- Karbon emisyonu hesabi

- Enerji ve diger dogal kaynaklarin bilincli
tuketimi

Ziraat Bankasr’nin Degisim ve Doniisiim
Projesi kapsamindaki éncelikleri

Ziraat Bankasl, Degisim ve Donustm Projesi
kapsaminda belirledigi asagidaki konulari
da surdurulebilirlik performansi acisindan
oncelikli gindem maddeleri olarak ele
almaktadir.

- Miisteri iliskileri yonetimi
Kurumsallasmis is siirecleri
- Operasyonel milkemmeliyet
- Objektif ve seffaf iK

- Etkin BT

- Gliclii 6zkaynak

Ziraat Bankasr’nin siirdiiriilebilirlik
konusunda gui¢li yanlari

Pazari pozitif etkileme ve yonlendirme:
Ziraat Bankasl dlcedi itibariyla Turk bankacilik
piyasasini pozitif etkileme glictne sahiptir.

GUclU ve yaygin erisim:

2013 yil sonu itibariyla yurt icinde 1.636 sube
ile hizmet sunan Banka, Turkiye capinda

400 ilce ve beldede “tek finansal hizmet
saglayicr” olarak faaliyet gostermektedir. Bu
yaygin hizmet agl, Ziraat Bankasi’nin sahip
oldugu 6lcek ekonomisini teyit etmektedir.
Ziraat Bankasl, her yil farkl kategorilerde

on milyonlarca 6deme ve tahsilata aracilik
ederek, ekonomik erisime katki saglamaktadir.

150 yillik deneyim ve bilgi birikimi:

Ziraat Bankasl, 150 yillik gecmisinde dinya
savaslarina, ekonomik bunalimlara, ekonomik
gelisme ve daralma ddnemlerine, cevre
felaketlerine taniklik etmis, degisimi ve
zorluklari dogru yoneterek buglne gelmistir.
Bu strecte insa edilen bilgi birikimi ve
deneyim, Ziraat Bankas’’nin rakipsiz oldugu
bir alani ve maddi olmayan kurumsal bir
degeri ifade etmektedir.

Yurt ici ve yurt disi istirakler:

Ziraat Bankasl’nin genis yurt ici ve yurt disi
istirak portfoyu, mevcut ve potansiyel musteri
kitlesinin sundugu potansiyeli artan oranda
performansina yansitmasi icin gerekli olan
zemini sunmaktadir.

Dogal musteri tabani - Bireysel, Girisimci,
Ticari, Kurumsal:

Ziraat Bankasl on milyonlarla ifade edilen
genis bir kitleye erismektedir. Ziraat markasi
ayni zamanda Ulkede bir gliven sembolU olup,
dogal bir musteri kitlesinin olusumunu ve
nesilden nesile gelisimini desteklemistir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger
2013 yil sonu itibariyla 25 bine yakin Kisiye
istihdam saglayan Ziraat Bankasi tilkemizdeki
en buyuk isverenler arasinda yer almaktadir.

Paylasilan

Deger

ZIRAAT BANKASP’NIN URETTIGI
DOGRUDAN EKONOMIK DEGER

isveren, vergi mukellefi ve finansal hizmet
saglayicisi sifatlariyla Ziraat Bankasi ekonomik
dongude Kilit bir role ve yere sahiptir.

2013 yil sonu itibariyla 25 bine yakin Kisiye
istihdam saglayan Ziraat Bankasi Ulkemizdeki
en buyuk isverenler arasinda yer almaktadir.

Banka, vergi mukellefi olarak devlet
butcesine katkida bulunmakta, tedarik zinciri
kapsaminda yaptigl harcamalarla ekonomik
dongUye destek olmaktadir. Banka’'nin
ekonomiye dogrudan katkisi, calisanlarina
maaslarini, tedarikcilerine 6demelerini,
devlete vergi borcunu ve hissedarina temettu
odemesini saglayan, karli ve strdUrulebilir is
modelinde ortaya cikmaktadir.

32 Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013

2013 yilinda Ziraat Bankasr’nin {irettigi dogrudan ekonomik deger (Milyon TL)*

2013 YILI NET FAALIYET GELIRI

2013 YILINDA PAYLASILAN DEGER

Faaliyet giderleri 1.033,2
Personel giderleri 1.763,2
9.868,4 Vergi 864,8
Temettu 260
Bagis ve diger destekler 0,2
Vergi (Milyon TL)*

2013 YILINDA PAYLASILAN DEGER
Ziraat Bankasi'nin vergi mukellefi olarak ¢dedigi vergi 865
Ziraat Bankasi'nin kamu adina ¢alisanlarindan kaynakta tahsil ettigi vergi 300
Ziraat Bankasi’'nin kamu adina musterilerinden kaynakta tahsil ettigi vergi 1.917

* 31 Aralik 2013 tarihli bagimsiz denetimden ge¢mis mali tablolara gore



Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Misteriler
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Ziraat Bankasi’nin degismez varlik nedenidir.

Ziraat BankasI’nin temel hedefi; tm hizmet
kanallari Gzerinden deger 6nerisi giclU Grin
ve hizmetleri, kUresel rekabet kosullarinda
sunarak, musteri memnuniyeti ve sadakatini
gelistirmeye devam etmektir.

Musterilerin finansal ihtiyaclarinin dogru
kanaldan, dogru zamanda ve dogru deger
Onerisi ile karsilanabilmesi hedefiyle
kurgulanan ve gectigimiz iki yil zarfinda
kapsamli bir sekilde uygulanan Degisim

ve DOnlsum Projesi; Ziraat Bankasrnda
operasyon, musteri iliskileri ve kredi strec ve
politikalarinda etkinligin ve verimliligin hizli bir
sekilde artmasini saglamistir.

Ziraat Bankasl, Turkiye'deki 1.636 subesi

ve alternatif dagitim kanallari ile bankacihk
sektoérundeki en genis kapsama alanina
sahiptir. Sahip oldugu 6lcek ekonomisi, 150
yillik deneyim ve bilgi birikimi, genis yurt ici
ve yurt dististirak portféyl Ziraat Bankasi’'nin
Girisimci, Ticari, Kurumsal ve Bireysel
segmentlerdeki varligini ve musterilerine
sundugu degeri daha da gelistirmesini
saglayacaktir.

ZIRAAT BANKASI’NIN EKONOMIYE DESTEGI
GUCLU BIR BiCIMDE ARTMAKTADIR.

2013 yilinda Ziraat Bankasr’nin miisterilere
dogrudan destegini ifade eden krediler %55
oraninda blylimustiir.

Ozkaynak ile uyumlu bir bilanco buyuklugune
ulasmak stratejisiyle faaliyetlerini sekillendiren
Ziraat Bankas’’nin ekonomiye destegini isaret
eden kredilendirme calismalari 2013 yilinda
tum hiziyla devam etmistir. Ziraat Bankas’'nin
toplam kredileri 2012’deki 71 milyar TL'den
2013 sonu itibariyla 11T milyar TL'ye yUkselmis,
kaydedilen artis orani %55 olmustur.

Zengin (irlin, hizmet ve ¢6ziim gami Ziraat
Bankasr’nin musterilerine sundugu deger
Onerisini teyit eder niteliktedir.

Mevduat Urtnlerinden kredilere, dis ticaret
araciligindan nakit yonetimine kadar
cesitlilik gosteren Grtn, hizmet ve cozimler,
segmenti her ne olursa olsun Ziraat Bankasi
musterilerinin finansal ihtiyaclarini en uygun
kosullarda karsilamaya odaklidir.

Ziraat Bankas’’nin segmentler bazinda gincel
Urtin gami icin www.ziraatbank.com.tr internet
sitesini ziyaret ediniz.

Ekonominin en énemli bélimini temsil
eden KOB/’ler Ziraat Bankasr’nin miisteri
kitlesi icinde 6ncelikli bir konuma sahiptir.
Ziraat Bankasl reel sektore destegini, agirlikli
olarak girisimci musteri segmentinde ve
stratejik olarak kurumsal musteri segmentine
odaklanmak suretiyle gerceklestirmektedir.

Ziraat Bankasl, Ulkemizdeki ticari ve sinai
faaliyetin énemli bir bolimund Ureten KOBI
ve Orta Buyuklukteki isletme (OBI) lere,
uygun maliyetli ve vadeli isletme sermayesi

ve yatinm kredisi imkanlari sunarak destek
olmaktadir. Banka'nin KOBI'lere aktardigi
nakdi ve gayri nakdi kaynaklarin tutari 2013
yilinda %102 artmistir.

Uluslararasi finans kuruluslari ile Ziraat
Bankasi arasindaki koklii ve ¢ok yonlii
isbirligi, KOBI’lerin siirdiiriilebilir kalkinmasi
icin dGnemli bir firsat sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, KOBTI'lerin finansmanina
yonelik olarak cok sayida uluslararasi finans
kurulusu ile isbirligi icinde calismaktadir.
Banka, basta Dinya Bankasi olmak Uzere
aralarinda Avrupa Yatirim Bankasi (AYB),
Avrupa Yatirim Fonu (AYF), Fransiz Kalkinma
Ajansi (AFD), Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankas!i (AKKB) ve Alman Kalkinma Bankasi
(KfW)'nin da yer aldigr kurumlarla ortak
calismalar yurutmektedir. Bu calismalarin
ortak paydasl; ekonomik oldugu kadar,
strduarulebilirligin cevresel ve toplumsal
eksenlerini de icsellestirmek, KOBI'lerin
gelisim ve yatirimlarini evrensel standartlarda
hayata gecirmelerini saglamak ve bu suretle
rekabet glclerini gelistirmektir.

Ziraat Bankasi, uluslararasi kredi kuruluslari
ile isbirligini; girisimciler, KOBI ve orta 6lcekli
isletmeler nezdinde ekonomik oldugu

kadar cevresel ve sosyal strdurulebilirlik
farkindaliginin gelistirilmesinde dnemli bir
arac olarak gormektedir.

2013 yilinda uluslararasi finans kuruluslarr ile
KOBTI'lerin finansmanina yonelik calismalar
kapsaminda kaydedilen gelismeler takip eden
sayfalarda 6zetlenmistir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Ziraat Bankasi, uluslararasi kredi kuruluslari ile isbirli

w m

gl

kapsaminda, ortalama vadesi 15 yil olan kaynaklari
reel sektoriin kullanimina sunmakta ve strdurulebilir
kalkinmayi desteklemektedir.

3 O O milyon $

2013 yilinda imzalanan DB KOBI IlI kredisi,
apex bankacihgr uygulamasi kapsaminda
KOBI'lere 300 milyon dolar kaynak
aktarilmasini dGngdrmektedir.

100 milyon €

Avrupa Yatirim Bankasi'ndan KOBI'lerin
finansmani icin saglanan 100 milyon
Euro’luk kredi (AYB 1) kapsaminda finanse
edilecek projeler AB cevre dlzenlemelerine
ve Ulkemizde yururlikte olan cevre
yonetmeliklerine uygun olmalidir.
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Yurt disi finansal kurumlardan saglanan kred
(31 Aralik 2013 itibariyla)

ilerde kullandirim durumu*

KURUM ANLASMA TUTARI KREDI KULLANAN KOBI SAYISI
Diinya Bankasi 567 milyon $ 157
Avrupa Yatirim Bankasi 200 milyon € 199
Avrupa Yatirim Fonu 1,3 milyar TL 28.651

Ziraat Bankasi, uluslararasi kredi kuruluslari
ile isbirligi kapsaminda, ortalama vadesi 15
yil olan kaynaklari reel sektérun kullanimina
sunmakta ve strdurtlebilir kalkinmayi
desteklemektedir.

Ziraat Bankasi, DB KOBI Il kredi paketinin,
KOB/’ler icin 6ngérdiigi cevresel ve sosyal
uyum sartlarinin tam olarak karsilanmasini
dikkatle takip etmektedir.

Kullandirimi 2014 yili Eylul ayinda bitecek olan
DB KOBI Il kredi anlasmasi, finanse edilecek
projelerde Turkiye'de yurarlikte olan cevre
mevzuatina tam uyuma ek olarak Dinya
Bankasl cevre ve sosyal prosedurlerine uyumu
da gerektirmektedir.

“llgili programlar ¢ercevesinde cekilen kredi tutarlarinin kull

Dunya Bankasi cevre prosedrleri DB KOBI

[l kredisi uygulama rehberine eklenmis

ve Ziraat Bankasi internet sitesinde
yayinlanmistir. Diger taraftan yasakl sektorler
ve DUnya Bankasli cevresel, sosyal izleme
prosedurleriyle ilgili ayrintili bilgiler Ziraat
Bankasl yonergelerinde detayli olarak yer
almistir.

Kredi paketi kapsaminda cevre uyumu
acisindan kullanilan en temel doktman
Cevresel Durum Tespit Formu’dur. Bu
belgedeki kontrol listesi firmanin faaliyet alani
ve kredinin kullanim amaci gibi konular gbz
onunde bulundurularak doldurulmakta ve
ortaya ¢ikan sonuc cercevesinde proje icin
bir Cevre Yonetim Plani hazirlanmaktadir.
Cevre riski acisindan incelenme geregi ortaya
cikan ve Dlnya Bankasi’nin cevre kriterleri
geredi 6n onaya tabi olan projelerde, Dinya

andirimlari 2014 yilinda da devam edecektir.



Bankasli cevre yetkililerinin én onayina
basvurulmaktadir. Kredi kullanan firmalardaki
istihdam, ciro ve ihracat degisimleri Dinya
Bankasi'na periyodik olarak génderilen
ilerleme raporlarinda takip edilmektedir.

Ziraat Bankasl, kullandirim dénemi 30
Eylal 2014'te son bulacak olan kredinin 30
Haziran 2015'e kadar uzatiimasl icin Hazine
Mustesarligr yoluyla Dinya Bankasi'na
basvurmus bulunmaktadir.

Ziraat Bankasr’ndan enerji verimliligi
projelerine destek - DB Enerji Verimliligi
Kredi Programi

Enerji verimliligi, tUketilen enerji miktarinin,
Uretimdeki miktar ve kaliteyi dustrmeden,
ekonomik kalkinmay!i ve sosyal refahi
engellemeden en aza indirilmesidir. Bunu
mumkun kilmanin yollari enerji tuketimi
sirasinda olusan kayiplari dnlemek, atiklari
geri kazanim yollariyla yeniden kullanilir hale
getirmek ve teknolojik yeniliklerle verimi
artirarak tuketimi dustrmekten gecmektedir.

Ziraat Bankasl, 2013 yilinda DUnya Bankasi

ile imzaladigr kredi paketi kapsaminda

KOBT'lerin enerji verimliligi projelerini finanse

etmeye baslamistir. DB KOBI II kredi programi

dahilinde finanse edilecek projelerin enerji
verimliligiyle ilgili asagidaki 6n kosullardan
birini saglamasi gerekmektedir:

- Proje sonrasinda firmanin enerji
yogunlugunun (birim Gretim basina
kullanilan enerji miktari) en az %20 azalmasi
veya

- Proje sonrasinda saglanan finansal faydanin
en az %50’sinin enerji verimliliginden
kaynaklanmasi.

Projenin enerji verimliligi kosullarini saglayip
saglamadigina, proje uygulamasi éncesinde
hazirlanacak degerlendirme raporlarindan
elde edilen sonuclar baz alinarak karar
verilmektedir. Degerlendirme asamasinda
kullanilacak Enerji izleme Araci (Screening
Tool) Dlnya Bankasi tarafindan hazirlanmistir.

Diger Dunya Bankasl kredilerinde uygulanan
cevresel-sosyal gerekliliklere uyum bu kredi
paketinde de aynen gecerli olacaktir.

Diger taraftan Global Environment Facility
(GEF) tarafindan saglanan hibe kapsaminda,
enerji verimliligi konusunda Banka
calisanlarinin farkindaliginin artiriimasi ve bu
kapsamda kredilendirilecek projelerin enerji
verimliligi konularinda egitim saglanmasi ve
paket kapsamina alinacak projelerin enerji
verimliligi bakimindan én incelemeye tabi
tutulmasi konusunda gorevlendirilecek bir
danismanlik firmasi ile sézlesme imzalama
asamasina gelinmistir.

Apex bankacilhigi uygulamalariyla da
KOB/’lere destek

2013 yilinda imzalanan DB KOBI Il kredisi,
apex bankaciligi uygulamasi kapsaminda
KOBI'lere 300 milyon dolar kaynak
aktariimasini dngdrmektedir. Kred,
KOBI'lere araci kurumlar (leasing firmalari
ve leasing islemi yapmaya yetkili bankalar)
yoluyla ulastirilacaktir. Diger DUnya Bankasi
kredilerinde uygulanan ¢evresel-sosyal
gerekliliklere uyum bu kredi paketinde de
aynen gecerli olacaktir. Araci kurumlarin
mevcut sartlara uyup uymadigini denetleme
gorevi ise Ziraat Bankasi’nca yerine
getirilecektir.

lﬁﬁ.u»

AB cevre standartlarina (NACE kodlari)
uyumu 6ngoren kredi programlari
Ziraat Bankasi, KOBTI'lerin yatirimlarini
fonlama calismalari kapsaminda Avrupa
Yatirim Bankasl ile yakin bir isbirligi icinde
calismaktadir.

Avrupa Yatirim Bankasi (AYB)'ndan KOBI'lerin
finansmant i¢in saglanan 100 milyon Euro’luk
kredi (AYB I) kapsaminda dikkat edilen ana
nokta, finanse edilecek projelerin AB cevre
duzenlemelerine, dolayisiyla da Glkemizde
yUrUrltkte olan cevre yonetmeliklerine uygun
olmasidir. Kredi basvurulari onaylanirken AYB
NACE kodlari baz alinarak hazirlanmis olan
sektorel uygunluk listesi referans alinmaktadir.

Kredi programi kapsaminda Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) raporu gerektiren
projeler, cevresel riski yuksek projeler (demir-
celik sektord, yenilenebilir enerji projeleri

vs.) ve dogal koruma alanlarinda faaliyet
gbsteren firmalara saglanacak krediler Avrupa
Yatirim Bankasi’nin 6n onayina tabi tutularak
fonlanmaktadir.

Ziraat Bankasi, AYB ile KOBI ve daha buyik
Olcekli firmalarin yatirimlarinin finansmaninda
kullaniimak Gzere, cevresel riskler acisindan
benzer kosullara sahip, KOBI ve OBI Projesi
(AYB ) kapsamindaki ilk 100 milyon Euro’luk
kredi dilimi icin 2013’te anlasma imzalamistir.
ikinci 100 milyon Euro’luk dilim icin ise 2014
yilinda anlasma imzalanmasi planlanmaktadir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Kadin girisimcilere éncelikli destek sunan “ilk Bankam ilk
Isim” KOBI kredisi kapsaminda 30 bine yakin miisteriye

kredi kullandiriimistir.

“lIk Bankam ilk isim” KOBI kredisi - kadin
girisimcilere éncelikli destek

Ziraat Bankasl 2012 yili Kasim ayinda, AYF
teminat destekli ilk Bankam ilk isim KOBI
kredisini musterilerine sunmustur. Paket
kapsaminda, “Siftah Ziraatten” sloganiyla
yeni is kuran veya isini bUydtmek isteyen
muUsteriler basta olmak Gzere teminat sikintisi
ceken musterilere AYF garantisi ile teminat
destegi saglanmistir.

S6z konusu kredilerin kullandiriminda cari
kredi faiz oranlari Gzerinden %20 indirim
uygulanirken, kadin girisimcilere pozitif
ayrimcilik yapilarak ek %10’luk faiz indirimi

ve daha esnek vade imkani sunulmustur. Bu
kapsamda toplam 30 bine yakin musteriye
kredi kullandiriimis, 2.578 kadin girisimciye
saglanan 100 milyon TL'yi askin finansman ile
ilk islerini kurmalarina destek olunmustur.

Zor zamanlarda KOSGEB’e liye girisimcilere
saglanan destekler

Ziraat Bankasl, 2013 yili Mayis ayinda Hatay’'in
Reyhanliilcesinde yasanan terdr saldirsini
takiben, yoredeki musterilerine destek olmak
amaclyla harekete gecmistir. Banka bu
kapsamda, KOSGER’in faiz yukunu, Ziraat
BankasI'nin da anapara riskini Ustlendigi ek
destek kredileri kullandirmistir. Bu strecte,
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Reyhanlrda 64 musteriye toplam 5 milyon
TL'ye yakin kredi destegi verilmistir.

Ziraat Bankasl, benzer sekilde, yakin gecmiste
yasanan deprem felaketinden etkilenen Van’a
destegini strdtrmustar. 2013 yilinda Van'da
bulunan 1.000’e yakin musteriye 47 milyon
TL'lik destek kredisi kullandiriimistir.

Ziraat Bankasi, basta tarim sektérii olmak
lizere, farkli is kollarinda faaliyet g6steren
KOBJP’lere ve girisimcilere destegini
artirmaya kararlidir.

Banka bu kapsamda, kendi kaynaklarindan
sundugu kredilere ve bankacilik Grtnlerine
ek olarak, yeni uluslararasi kredi paketleri
Uzerindeki calismalarini da strdurmektedir.

Gorusmeleri devam etmekte olan ve 2014
yilricinde tamamlanmasi 6éngoértlen bu
calismalara iliskin kisa bilgiler asagida
sunulmustur.

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) Tarim
Sektériiniin Modernizasyonu Projesi

Tarimsal endUstri alanlarinda faaliyet gosteren
KOBI'ler basta olmak Uzere, gida isleme
sektorindeki KOBI'lerin modernizasyonu icin
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile isbirligi
icinde calismalar yapan AFD ile Ziraat Bankasi

arasinda bu proje kapsaminda bir kredi
programi olusturulmasina yonelik gérismeler
tamamlanmis bulunmaktadir.

Cevresel ve sosyal sorumluluk alanlarinda
6zenli bir yaklasim 6ngodren proje programi
kapsaminda her tarlt eylem plani gelistirilmis
olup, tum kredi uygulamalarinda ilgili cevre
mevzuatina uyumu ve kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerine uygun hareket edilmesini
ongodren anlasmanin 2014 yilinda imzalanmasi
ve kredi programinin hayata gecmesi
beklenmektedir.

Alman Kalkinma Bankasi (KfW) Mikro Tarim
KOBI Kredi Programi

Kirsal alanda ve tarimsal deger zincirinde

yer alan mikro ve KOBI tarim kredilerinin
finansmanina yonelik olarak KfW ile 10

yil vadeli 150 milyon Euro’luk bir kredi
hattricin yapilan calismalarin 2014 yilinda
tamamlanmasi beklenmektedir. Program,
ozellikle kirsal kesimin ve tarim deger
zincirindeki sektorlerin kalkindiriimasini
hedeflemekte olup, Ulkemiz cevre mevzuatina
uyum zorunlulugu 6ngdérmektedir.



Avrupa Yatirim Bankasi-IPARD

Ziraat Bankasl ile Avrupa Yatirim Bankasi
arasinda, Avrupa Birligi tarafindan saglanan
AB’ve giris dncesi kirsal kalkinma yardim
paketi (IPARD) kapsaminda hibe alacak
tarimsal projelerin finansmanini 6ngoren
kredi paketinin hazirlik calismalari devam
etmektedir.

Proje kapsaminda kredilendirilecek

projelerin, IPARD ve IPARD’In Turkiye'deki
uygulamalarini yartten Tarim ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)
tarafindan belirlenen, basta cevre, insan ve
hayvan saghgi ile refahi hususlari olmak Gzere
on sartlari yerine getirmesi gerekecektir.

Bu sartlari saglayan projeler, faaliyete gecis
sonrasinda TKDK’'dan yapilan yatirim oraninda
hibe alacaklardir.

Kredi programinin hedef kitlesi, isleme ve
ulastirma gibi arti deger Ureten firmalar
olarak belirlenmistir. Bu 6zelligiyle IPARD
kredi programi Turkiye’nin tarimsal ciktisinin
miktar ve kalitesinin artiriimasina katkida
bulunacaktir.

IPARD Programi hakkinda

Avrupa Birligi (AB)'ne aday ve potansiyel
aday Ulkelere destek amaciyla gelistirilen
IPARD, ortak tarim politikasi, kirsal
kalkinma politikasi ve ilgili politikalarin
uygulanmasi ve yénetimi icin uyum
hazirliklarini desteklemektedir. Turkiye icin
IPARD Programi Ulkenin kirsal kalkinma
baglaminda katilim éncesi ddénemdeki
oncelikleri ve ihtiyaclarl g6z éninde
bulundurularak tasarlanmistir.

IPARD desteklerinin kapsadidi konular;

sUt Ureten tarimsal isletmelere yatirim, et
Ureten tarimsal isletmelere yatirim, st ve
st drunlerinin islenmesi ve pazarlanmasi, et
ve et UrUnlerinin islenmesi ve pazarlanmasi,
meyve ve sebzelerin islenmesi ve
pazarlanmasi, su Urdnlerinin islenmesi

ve pazarlanmasi, ciftlik faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, yerel
artnler ve mikro isletmelerin gelistirilmesi,
kirsal turizm ve kualttr balkeihgimin
gelistirilmesidir.

IEQu»

100 milyon €

AKKB ile Ziraat Bankasi arasinda KOBI'lere
kullandiriimak Gzere, toplam 100 milyon
Euro’luk 7 yil vadeli bir kredinin imzalanmasi
icin son asamaya gelinmistir.

Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (AKKB)
AKKB ile Ziraat Bankasli arasinda, 50 milyon
Euro’luk kismi Ziraat Bankasl ve 50 milyon
Euro’luk kismi Ziraat Leasing araciligiyla
KOBT'lere kullandiriimak tzere, toplam 100
milyon Euro’luk 7 yil vadeli bir kredinin
imzalanmasi icin son asamaya gelinmistir.
Kredinin hem leasing islemlerini gelistirici,
hem de KOBI'lerin finansmana erisimini
kolaylastirici etkisi olacaktir. Avrupa
Konseyi'ne bagdli kurumlardan biri olan AKKB,
cevresel ve sosyal sorumluluk konusunda
AB standartlarini baz almakta, dolayisiyla
uygulama strecinde Ulkemizde yarUrlUkte
olan ilgili mevzuata ve AB standartlarina
uyumun yani sira Avrupa insan Haklari
Sartr'na ve Avrupa Sosyal Sart’'na uygunluk
aramaktadir.

Ziraat Bankasi Strdurtlebilirlik Raporu 2013 37



Sunus // Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik // Uretilen ve Paylasilan Deger // Cevre ve Ziraat Bankasi // Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas

Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Tarimin gelecekte enerji kadar 6nemli bir is kolu olacagi
ongorisiyle hareket eden Ziraat Bankasi, verimliligini ve
rekabet gliclinti artirmak amaciyla, tarim sektériiniin en
blylik destekcisi olmaya devam edecektir.

2,1 milyar TL

2013 yilinda 180.000 uretici 2,9 milyar TL'lik
tarimsal nitelikli kredi limitinin 2,1 milyar TL'sini
Basakkart araciligiyla kullanmistir.
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Ziraat Bankasi - Tarim Sektorii Baslica Gostergeler®

2013 yil sonu itibariyla

2010 yilindan bu yana hayvancilik finansmani saglanan miisteri sayisi 152100
2004 yilindan bu yana traktér kredisi kullanan miisteri sayisi 133.937
Son 10 yilda seracilik kredisi kullanan miisteri sayisi 83.559
2013 yilinda Basakkart araciligiyla tarimsal nitelikli kredi kullanan miisteri sayisi 180.000

ZIRAAT BANKASPI’NIN TARIM SEKTORUNE
YAKLASIMI

Tarim sektorinin finansmaninda, Ziraat
BankasI’nin dncelikli hedefleri arasinda
tarimsal kesimin gelismesi, blyumesi
ve dlnya dlcegdinde bir rekabet glicliine
kavusmasi yer almaktadir.

Yurattlen degisim streci ile tarimsal Uretim,
tarimsal sanayi ve endustriyel Gretim
finansmaninin her safhasinda yer alan Ziraat
Bankasl, olusan katma degeri dikkate alarak
deger zinciri platformundaki tim aktorlerle
calismay! ana hedefi olarak belirlemistir.

Ziraat Bankasl tarimsal sanayide Uretimin
topraktan rafa kadar olan buttin asamalarinda,
yani artnlerin Gretiminden, yurt icinde

ve disinda satis ve pazarlamasina kadar,
ekonominin tUm sUreclerinde musterisinin

yaninda olma hedefi ile calismalarini
yUritmektedir.

Tarimin gelecekte enerji kadar Gnemli bir is
kolu olacagi 6ngorislyle hareket eden Ziraat
Bankasl, verimliligini ve rekabet gucini
artirmak amaciyla, tarim sektértntn en blyuk
destekcisi olmaya devam edecektir.

Ziraat Bankasr’nin tarim sektoriiniin
finansmanina yonelik kredileri 22,3 milyar
TL’ye ulasmistir.

Tarimsal Uretimin nihai tUketime kadar
uzanan tim asamalarinda musterisinin ana
ve etkin bankasi olmayi hedefleyen Ziraat
Bankasl, 2013 yilinda sektort cok yonlu
olarak desteklemeye devam etmistir. Ziraat
Bankasi’'nin tarim sektoérintn finansmanina
yonelik kredileri 2013 yil sonu itibariyla
22,3 milyar TL'ye, kredili musteri sayisi ise
566.665e ulasmistir.

52013 yilina ait Baslica Finansal Gostergeler icin http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/

FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu2013.pdf bkz. sayfa 10-11.



2013 yil sonu tarim sektérii kredi bakiyesi ve dagilimi

Banka kaynaklarindan:

Fon kaynaklarindan:

19,4 milyar TL
468.585 miisteri

2013 yilinda Banka kaynaklarindan 342.978
adet gercek ve tlzel kisi mUsteriye 11,8 milyar
TL, fon kaynaklarindan 22.899 Ureticiye 305,8
milyon TL kredi kullandiriimistir. Ziraat Bankasi
tarimsal nitelikli kredi portfoytnun %47°sini
9.039 milyon TL ile orta-uzun vadeli yatirim
kredileri, %53'0n0 10.369 milyon TL ile kisa
vadeli isletme kredileri olusturmaktadir.

Basakkart’in sundugu pratik finansman
olanadi lreticilerin hayatini kolaylastiriyor.
Basakkart, Ziraat Bankas’’nin tarim
sektorundeki musterilerine sundugu banka
karti ve ayni zamanda finansman aracidir.

2013 yilinda 180.000 uretici 2,9 milyar TL
tarimsal nitelikli kredi limitinin 2,1 milyar TL'sini
Basakkart araciligiyla kullanmustir. Ureticiler,

5 aya varan faizsiz donemlerle akaryakit,
tohum, glbre, zirai ilac, yem, veterinerlik
hizmetleri gibi tarimsal girdileri, Basakkart Uye
isyerlerinden satin alarak Uretim streclerindeki
finansman yukinu azaltmistir.

Ziraat Bankasi misyonunun bir geregi olarak
tarimsal nitelikli kredilerde diisiik faiz
uygulamasina devam etmektedir.

Ziraat Bankasl 2013 yilinin Mayis ayinda
tarimsal nitelikli kredi faiz oranlarini tek
hanelere indirmistir. Bu kapsamda, vadesi

bir yil ve daha kisa olan tarimsal nitelikli

IEQu»

Tarim sektort kredileri
« toplamt:

2,9 milyar TL
98.080 miisteri

kredilerde faiz orani %8¢, bir ile dort yil arasi
kredilerde faiz orani %10’a, dort yil (zeri
kredilerde ise %1Te cekilmistir.

ilgili Bakanlar Kurulu kararnameleriyle, Gretim
konulari bazinda belirlenen stbvansiyon
oranlari dahilinde sektérde faaliyet gdsteren
musteriler, yillik %0 ile %8,25 arasinda degisen
faiz oranlari ile kredi kullanim imkanina
kavusmustur. 2013 yilinda tarim sektérinde
faaliyet gdsteren 254.610 adet Ureticiye ve
firmaya indirimli faiz oranlari Gzerinden 9,2
milyar TL kredi kullandiriimistir.

Ziraat Bankasl ayrica, faiz indirimli kredi
kullandirimlari kapsaminda, dogal kaynaklari
koruyucu ve gelistirici, cevresel olarak
strdurulebilir ve ylksek kaliteli gida Gretiminin
gerceklestiriimesine yonelik olarak organik
tarim, iyi tarim, kontrollt 6rta alti tarimi
konularinda faaliyet gdsteren isletmelere faiz
indirimli olarak tarimsal kredi saglamaktadir.
Ayrica, enerji ihtiyaclarini yenilenebilir
kaynaklardan (glnes enerijisi ve biyokltle)
Uretmek icin yatirim yapan Ureticilere faiz
indirimli kredi de kullandiriimaktadir.

Tarimsal sanayi-iiretici isbirligine finansal
model katkisi

2013 yilinda tohumluk, seker pancari, alabalik
ve kanatli hayvan sektorlerinde faaliyet

22,3 milyar TL
566.665 miisteri

gbsteren 18 firma ile protokol imzalanarak,
firmalarin yaklasik 29.000 sézlesmeli
Ureticisine toplam 128 milyon TL limitli ve
uygun kosullu isletme ve yatirim kredisi
kullanma imkant sunulmustur.

Sifir faizli hayvancilik kredisi uygulamasi
basariyla devam etmektedir.

Ziraat Bankasl, mevcut blyukbas, kiicikbas
ve kanatli, damizlik ve besi isletmelerinin
modernizasyon ve kapasite artirimi
ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira

yeni kurulacak hayvancilik isletmelerinin
desteklenmesi amaciyla 2010 yilinin Agustos
ayinda Sifir Faizli Hayvancilik Kredilerini
musterilerinin kullanimina sunmustur. Bu
kapsamda 2013 yilinda 30.886 musteriye 579
milyon TL nakit kredi kullandiriimis; boylece
uygulama basladigindan bu yana 152.100
musteriye 6,9 milyar TL sifir faizli hayvancilik
finansmani saglanmistir.

Sabit faizli traktér kredileri uygulamasindan
faydalanan misteri sayisi 133 bini asmistir.
2013 yilinda Sabit Faizli Traktér Kredisi Grina
ile 25133 adet musteriye 1.052 milyon TL
kredi kullandiriimistir. 2004 yilindan bu yana
yUrttalen bu uygulama kapsaminda toplam
133.937 musteriye kullandirilan kredi tutari ise
4.294 milyon TL olmustur.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Seracilik kredileri kapsaminda son on yilda
2 milyari askin destek

2013 yilinda 5.327 adet musteri, 306 milyon
TL tutarinda seracilik kredisi kullanmistir. Son
10 yilda 83.559 adet muUsteriye sera insas,
modernizasyonu, Uretim faaliyetleri gibi
ihtiyaclarinin finansmani icin kullandirilan
kredi tutari 2,1 milyar TL’ye ulasmistir,

Ziraat Bankasl 2013 yilinda ayrica,

- 4.282.811 adet Uretici ve birligin toplam
8.132 milyon TL tutarindaki destekleme
odemesine,

- Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO)’nin 1.347
milyon TL tutarindaki Grtn bedeli
6demesine,

- Turkiye Seker Fabrikalar’nin 528 milyon
TL tutarindaki seker pancari avans/bedel
6demesine

aracilik etmistir.

Musteriye sunulan degeri gelistirme

calismalari: Ziraat Bankasi tarim sektoriine

yonelik cok sayida etkinlikte rol almakta ve

farkindaligin gelismesini desteklemektedir.

* 2.500 katilimci firma ve 700.000
ziyaretcinin izledigi 15 fuara katilim
saglanmistir. Banka bu kapsamda cesitli
birlikler ve kooperatiflerle birlikte yapilan
11 etkinlige ana sponsor olmustur.

+ Tarima yonelik Stt, Damizlik ve Su
Urtinleri Birlikleri'ne muhtelif zamanlarda
yaklasik 1.500 katilimcinin dahil oldugu
toplantilar duzenlenerek sunumlar
yapllmistir.

« 2013 yilinda 44 sulama bayisi ile modern
basincl sulama protokolt imzalanmis,
ayni yil s6z konusu protokoller
kapsaminda 4.126 musteriye 124.861.654
TL kredi kullandiriimustir. Yaklasik olarak
310.000 da buytklugtnde araziye
modern basincl sulama sistemi kurularak
Ulkemizin sulanabilir alan hedefine katki
saglanmistir.

2013 yilinda Tirkiye’de lretilen tarim sigortalari prim tutari ve Ziraat Bankasi-Ziraat

Sigorta’nin payi

PRIM SEKTOR PAYI NET PRIM TUTARI (TL) NET DUZENLENEN POLICE
SAYISI
SEKTOR ZIRAAT SEKTOR ZIRAAT
SIGORTA SIGORTA
2012 Yil Sonu 2013 Yil Sonu Degisim Degisim Degisim Degisim
(2012-2013) (2012-2013) (2012-2013) (2012-2013)
%4 %45 %6 %17 %20 %31
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Ziraat Bankasi, tarim sektoriinin zirai
risklere karsi korunmasi alanindaki
calismalariyla da deger liretmektedir.
Ziraat Bankasl, tarim sigortalari alanindaki
cahismalariny, istiraki Ziraat Sigorta ile
gelistirmis oldugu guclt “banka sigortacihgr”
uygulamasl kapsaminda yUritmektedir.

Turkiye'de tarim sigortalari prim Gretiminde
2013 yili rekorlar yili olmustur. TARSIM police
saylisl %20’lik artis ile 891.876 adede, prim
Gretimi %6’lik artis ile 526.835.325 TL'ye
ulasmistir.

Ziraat Sigorta 2013 yilinda tarim
sigortalarindaki lider sirket konumunu
sUrdirmustdr. Sektorde kaydedilen
buyUmede Ziraat Sigorta’nin 6zellikle bitkisel
Uretim alaninda gerceklestirdigi %50’lik prim
Gretim artisi en 6Gnemli katkiyi saglamistir.
Ziraat Sigorta, TARSIM toplam prim Gretiminin
%45'ini tek basina gerceklestirmistir.

Ziraat Bankasr’nin tarim sektoériine
sundugu finansman olanaklarinin énemli
bir bélimi, mikro 6l¢ekli aile isletmeleri
tarafindan kullaniimaktadir. Bu durum,
Ziraat Bankasr’nin sundugu Uriin ve
hizmetlerin sosyal etkisi cercevesinde
degerlendirildiginde, kirsal bolgelerde
yasayan vatandaslarin refah seviyelerinin
ve istihdamin artirilmasina yénelik katkisini
acikca ortaya koymaktadir.

Ziraat Bankasi, tarim is kolunu ¢ok yonlii
desteklemeye ve gelisimine katkida
bulunmaya devam edecektir.
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Ziraat Bankasi, reel sektori yurt ici ve yurt disi projelerde
desteklemek icin 6ncli ve paydas rol listlenmeyi kararlilikla

surdilirecektir.

ZIRAAT BANKASI’NDA PROJE FINANSMANI
FAALIYETLERI VE SURDURULEBILIRLIK

Ziraat Bankasl, ekonomik kalkinmaya
katkisini proje finansmani alaninda da ortaya
koymaktadir.

Ziraat Bankasi, Ulke ekonomisine katki
saglayan, katma degeri yuksek, kendi gelirini
yaratabilen efektif projelerin finansmaninda
sektor ayrimi olmaksizin rol almaya 2013
yilinda da devam etmistir.

2013 yilinda finanse edilen projelerle
Turkiye’'nin ekonomik gelisimine katki
saglandigi gibi, cevresel ve sosyal kazanimlar
da 6zenle gozetilmistir. Atik kagitlarin
donusturulerek ekonomiye yeniden
kazandirilmasini 6ngdren projeler, mesafeleri
kisaltarak ulasim sartlarini iyilestiren,
dolayisiyla yakit ve zaman tasarrufu saglayan
otoyol projeleri, yerli Ureticilerin rekabet
olanaklarint artiran finansman calismalari,
yenilenebilir enerji projeleri, kacak elektrik
kullaniminin engellenmesi ve yeni Uretim
olanaklariyla yerel istihdamin artiriimasi
projeleri bu kapsamdaki érnekler arasinda yer
almaktadir.

Banka, reel sektort yurt ici ve yurt disi
projelerde desteklemek icin ulusal ve
uluslararasi finans kuruluslart arasinda
oncl ve paydas rol Ustlenmeyi kararhlikla
strdUrecektir.

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesinin
6nemi

Proje finansman calismalari kapsaminda 6zel
kredi sozlesmeleri diizenlenmekte, cevresel ve
sosyal kosullara bagl olarak cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesi yapilmaktadir.

Projeler icin CED raporlarinin gerekliligi
incelenmekte, “CED olumlu” veya “CED gerekKli
degildir” karari kredi kullandirim én kosulu
olarak sunulmaktadir. Cevresel risklerin ylksek
oldugu projeler icin CED olumlu raporu alinsa
dahi projenin devami icin Cevre Danismani
atanmaktadir.

Projenin insaat ve isletme déneminde,
gerekli gértlmesi durumunda, proje icin
atanan Bagimsiz Teknik Danisman ve Cevre
Danismanr'ndan belirli periyotlarda raporlar
alinip, s6z konusu raporlar aracililigl ile proje
firmalarinin kredi sézlesmesinde belirlenmis
olan cevresel ve sosyal kosullara uyumlari
takip edilmektedir.

Yatirim yapan firmalardan, yatirimin konusu,
yeri ve gerekliligi cercevesinde, Kultlr
Varliklarini Koruma Kurumu’ndan ilgili
belgenin temini ile gerekli izinlerin alinmis
olmasli zorunlu tutulmakta, bdylece tarihi eser
vasfindaki degerlerin korunmasina katkida
bulunulmaktadir. Yatirim kapsaminda, insaat
yapan firmalardan onayli proje ile ilgili olarak
belediyelerden alinan yapi ruhsati belgesinin
temini zorunlu tutulmakta, bdylece yasa ve
yonetmeliklere gbre cevre sagligi kosullarina
uyumlu insaatlar yapiimasi desteklenmektedir.

Ziraat Bankasr’'ndan kredi kullanmis olan
firmalarin proje ve yatirimlarina yonelik
ilerlemeye iliskin “Yatirim izleme Raporu”
duzenlenmekte, kredi veren banka olarak
degil, yatirmcinin ortagi banka yaklasimiyla
projenin akibeti izlenmektedir.

2013 yilinda Ziraat Bankasr'nin proje
finansmani ¢calismalart kapsaminda, risk
tutari 1,6 milyar dolari bulan 14 projeden 4
adedi cevresel veya sosyal riskler acisindan
Cevre Danismaninin periyodik denetleme
ve raporlamasina tabi tutulmustur.
Gerceklestirilen denetim calismalari
sonrasinda, kredi sartini tasiyamadigi
gerekcesiyle negatife disen bir proje
olmamistir.

Dunya Bankast ile isbirligi icinde kullandiriimis
krediler icin periyodik olarak gerceklestirilen
mali denetimlerin yani sira cevre
dokUmantasyon denetimleri de yapiimaktadir.
Ornekleme usuliine gore yapilan bu
denetimlere ek olarak Dinya Bankasl
yetkililerinin projeyi ziyaret ve inceleme
haklari bulunmaktadir. 2013 yilinda Dinya
Bankasl cevre yetkilileri tarafindan herhangi
bir proje kapsaminda inceleme ziyareti
gerceklestirilmemistir.

Benzer sekilde raporlama déneminde, Avrupa
Yatirim Bankasi ve Avrupa Yatirm Fonu
yetkililerince gerceklestirilmis herhangi bir
proje cevresel denetimi bulunmamaktadir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Kamuya hizmet sunan firmalara artan oranda finansal
hizmet verme Ziraat Bankasr’nin hedefleri arasinda yer

almaktadir.

12 proje

2013 yili itibariyla 26 aktif projeden 12’sinin
sozlesmesinde insan saghginin gozetilmesi
hukmU yer almaktadir.

8.132 wiyon .

Ziraat Bankasl, 2013 yilinda 4.282.811 adet
islemde 8.132 milyon TL destekleme édemesi
gerceklestirmistir.
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Proje finansmani ve insan sagligi

Ziraat Bankasl proje finansmani kredi
sdzlesmelerinde insan saghgina zarar verecek
faaliyetlerin 6nlenmesine iliskin hikiimlere de
yer verilebilmektedir.

2013 yili itibariyla 26 aktif projeden 12’sinin
(portfoyln %46°s1) sdzlesmesinde insan
saghginin gdzetilmesi hukmU yer almaktadir.
Ayrica 4 projede, Cevre Danismani tarafindan
duzenlenecek raporda, proje sosyal etkilerinin
incelenmesi de duzenlenmistir.

Diinya Bankasi yatirim projeleri sosyal
kontrol mekanizmalari

Uluslararasi tematik fonlar kapsaminda
gerceklestirilmis anlasmalar icinde spesifik
olarak insan haklari taramasina tabi herhangi
bir proje bulunmamakla birlikte, 6zellikle
Dunya Bankasl yatirim projelerinde cevresel
kontrol streciyle entegre edilmis sosyal
kontrol mekanizmalari yer almaktadir.

Dunya Bankasi fonlariyla, Ziraat Bankasi
tarafindan finanse edilen bir yatirmigin
cevresel ydnetim plani hazirlanmasi ve halka
aclk toplantilar yoluyla ¢evre halkina bilgi
verilmesi zorunludur. Bunun yaninda finanse

edilen projelerin zorunlu yer degistirmeye
neden olmamasina dikkat edilmekte; arazi
alimi veya insaat sebebiyle, halkin belli bir
kesiminin gdndlstz olarak yer degistirmesi
zorunlulugunu ortaya cikarabilecek projeler
finanse edilmemektedir.

Tarimsal kredilerde ve imalat firmalarinda
Tarimsal modellerde, iyi tarim uygulamalari ve
organik tarim kriterleriyle bu uygulamalarin
bulunup bulunmadigi puanlanmakta,
uygulamanin bulunmasi durumunda
musterinin risk notu olumlu etkilenmektedir.

imalat firmalarinda ise tesisin Uretim
konusuna uygunlugu kriterinde; ekolojik
acidan aritma Unitesi, filtreli baca sistemi gibi
Uniteler gerektiren ya da yasal olarak bu tip
Unitelerin zorunlu oldugu sektoérlerde faaliyet
gosteren firmalarin bu tdr techizatlarinin
bulunmamasi durumunda, bu kriter kdtl veya
cok kot olarak puanlanmakta ve firma puani
olumsuz etkilenmektedir.



KAMU KURULUSLARI iCiN URETILEN
DEGER

Kamu kuruluslari Ziraat Bankasi'nin énemli ve
dogal bir musteri kitlesidir.

Kamu kurumlari ile Banka arasindaki hizmet
iliskisinin saglkh ve etkin bir zeminde
gelistirilmesi hedefiyle 2013 yilinda Ankara
Kamu Kurumsal Subesi hizmete girmistir. Bu
kapsamda hizmet sunan subelerin sayisinin
artirilmasi amaclanmakta olup 2014 yili
icinde kamu girisimci subelerin de acilmasi
planlanmistir. Ziraat Bankasi'nin bir diger
hedefi, kamuya hizmet sunan firmalara artan
oranda finansal hizmet sunmaktir. Banka, bu
konudaki pazarlama calismalarini 2014 yilinda
yogunlastirmayi 6ngérmektedir.

Ziraat Bankasi lilkemizde gergeklestirilen
destek 6demelerinin ana dagitim kanalidir.
Ziraat Bankasl her yil farkl kamu kurum

ve kuruluslarinin on milyonlarca destek
6demesine aracilik etmekte, devletin sosyal
politikalari kapsaminda temel bir dagitim
kanall olarak gérev almaktadir.

Banka bu kapsamda 2013 yilinda da;

+ Tarimsal Destekleme Odemeleri

+ Konut Edindirme Yardimi Odemeleri

« Calisanlarin Tasarruf Tesvik Odemeleri

« Odeme/Tahsilat Protokolleri

cercevesindeki islemleri basariyla
yarttmustar. Bu faaliyetlere iliskin 6zet bilgiler
asagida sunulmustur.

Tarimsal Destekleme Odemeleri

Ziraat Bankasl kanun, kararname ve uygulama
tebligleri cercevesinde, tarimsal destekleme
6demelerine aracilik etmeye devam etmistir.
Ziraat Bankasl, 2013 yilinda 4.282.811 adet
islemde 8.132 milyon TL destekleme ddemesi
gerceklestirmistir.

Konut Edindirme Yardimi Odemeleri

Ziraat Bankasl, 22 Mayis 2007 tarih 5664 sayili
Konut Edindirme Yardimi Hak Sahiplerine
Odeme Yapilmasina Dair Kanun ve 14
Agustos 2007 tarih ve 26613 sayili Yonetmelik
cercevesinde, Emlak Konut Gayrimenkul
Yatirnm Ortakhgr A.S. (EGYO) ile yapilan
protokol kapsaminda ddeme islemlerini
gerceklestirmekle goreviendirilmistir.

Banka, EGYO tarafindan gonderilen bilgiler
dogrultusunda hak sahiplerine 6deme
yapmaya devam etmektedir. Bu kapsamda
2013 yilinda 55.993 islemde, hak sahiplerine
toplam 16,5 milyon TL ¢deme yapmistir.

Calisanlarin Tasarruf Tesvik Odemeleri
Ziraat Bankasl, tasarrufu tesvik hesaplari ile
ilgili kanunlar ve tebliglerle belirlenmis usul
ve esaslara uygun olarak T.C. Basbakanlik
Hazine MUstesarligr adina tahsilat ve tediye
islemlerine aracilik etmektedir. 2013 yilinda,
383 hak sahibine 316,5 bin TL tutarinda
tasarruf tesvik 6demesi yapiimistir.

Odeme/Tahsilat Protokolleri

Ziraat Bankasi, kamu kurum ve kuruluslarina,
bu kurumlarla yapilan anlasmalar kapsaminda
ddeme/tahsilat islemlerine aracilik hizmetleri
de sunmaktadir. Odeme/tahsilat protokolu
bulunan kamu kurum ve kuruluslari adina
2013 yilinda gerceklestirilen tahsilat ve 6deme
adedi 127.030.776 olurken islemler toplami
167.419 milyon TL'ye ulasmistir.
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ZIRAAT BANKASI: TURKIYE’NIiN MUSTERI
ODAKLI BANKASI

2013 yilinda BDDK, Turk bankacilik sektoérinde
bireysel musteri hizmetlerinin sunulmasi ve
sonrasinda finansal tuketicinin korunmasina
iliskin banka uygulama ve sureclerini, ilk kez
musteri odaklilik denetimine tabi tutmustur.

BDDK tarafindan gelistirilen Msteri Odaklilik

Denetimi (MOD) modeli kapsaminda bireysel

Grdn ve hizmetlere iliskin olarak;

- Seffaflik ve Musteri Farkindalg,

- Adil Fiyatlandirma Esaslari,

- Sorumluluk (Musteri iliskileri Yonetiminin
Kalitesi),

- Tuketici Algisi

denetimi ve arastirmalari gerceklestirilmistir.

Hayata gecirilen bu pilot uygulama
kapsaminda sektorde bireysel hizmetlerin
%95’ini olusturan bankalar incelenerek MOD
Puanlari hesaplanmistir. Ziraat Bankasi,
denetim gerceklestirilen bankalar icerisinde
nihai MOD puani bakimindan ilk sirada yer
almistir.

Miisteriye sunulan degeri gelistirme
calismalari: Yeni Nesil internet Subesi 2013
yilinda hizmete girmis bulunmaktadir.
Ziraat Bankasi internet Subesi musterilerine
daha hizli, daha kolay, daha islevsel bir
internet bankaciligr deneyimi yasatmak tzere
yeniden tasarlanmistir. Bilgi mimarisi, altyap!,
tasarim ve yeni nesil bilgi teknolojileriyle
donatilan Ziraat Bankasi internet Subesi, yeni
ozellikleri ve basit oldugu kadar kullanisli da
olan tasarimiyla, internet bankacihiginmn en
keyifli ve kolay yolunu sunmaktadir.

Musterilerin bankacilik islemlerini cok

daha efektif bir sekilde gerceklestirmesini
amaclayan Yeni Nesil internet Subesi: eklenen
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Ziraat Bankasi’nin degismez hedeflerinden biri, bankacilik
drdin ve hizmetlerini tim miusterilerine pratik, anlasilir ve
ulasilir formatlarda sunmak, sektére kazandirdigi 6rnek
uygulamalara yenilerini katmaktir.

ekran uygulamalari sayesinde misterilere
istedikleri bilgilere ve islemlere kolayca
ulasabilmeleri, akilli takvim uygulamasi
ile kendilerine ileri tarihli hatirlatmalar
yapabilmeleri olanagi tanimaktadir.

Yeni Nesil internet Subesi ihtiyaclara

gore kategorize edilmis, kolay erisim
saglanabilir ment yapisiyla ve kullanici dostu
gorundmdayle masterilerin beklentilerini
fazlasiyla karsilamayi hedeflemektedir.
Modern tasarimi sayesinde mekana ve
zamana bagli kalmaksizin hem bilgisayarlarda
hem de mobil cihazlarda rahatlikla
kullanilabilmektedir.

Yeni Nesil internet Subesi’nin de katkisi ile
Ziraat Bankasi internet bankaciligi misteri
sayisi 2013 yilinda %50 oraninda artmistir.
Ziraat Bankas’nin internet bankaciligina
kayitl musteri sayisi, yil sonu itibariyla %50’lik
bir artisla 2,7 milyona yukselmistir. Buna
paralel olarak, internet subesi araciligiyla
gerceklestirilen finansal islem sayisi 2012 vl
sonunda 31 milyon adet iken, 2013 yil sonu
itibariyla %12,9 artarak 35 milyon adede
ulasmis, finansal islem hacmi ise %51,5
oranindaki artisla 90,9 milyar TL olmustur.

Ziraat BankasI’nin degismez hedeflerinden
biri bankacilik Grtin ve hizmetlerini tim
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musterilerine pratik, anlasilir ve ulasilir
formatlarda sunmak, sektore kazandirdigi
o6rnek uygulamalara yenilerini katmaktir.

Misteriye sunulan degeri gelistirme
calismalari: Engelli miisterilere daha iyi bir
hizmet sunmak

Musteri odakli hizmet yaklasimi kapsaminda
Urtin ve hizmetlerin engelli misterilere uygun
formatlarda sunumu, Ziraat Bankasi'nin
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Subelerin blyuk cogunlugu ortopedik
engellilere hizmet verebilecek giris tasarimina
sahip olup, engelli musterilerin sube,

ATM ve internet bankacilgr hizmetlerini
kolaylikla kullanabilmesine yonelik calismalar
gelistirilmektedir. Bu kapsamda pilot olarak
belirlenen subeler ve ATM’lerin ortopedik
engellilere hizmet verebilecek sekilde
tasarlanmasi calismalarina baslanmistir. Pilot
uygulama sonrasinda yapilan didzenlemelerin
yayginlastiriimasi planlanmaktadir. Ayrica,
ATM’lerin ortopedik engellilerin yani sira
gorme engellilerin de Ziraat Bankas’'nin
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak
sekilde revize edilmesi hedeflenmektedir.

Ziraat Bankasl internet sitesi, gdrme
engelli musterilerin kullanimina uygun
tasarlanmistir. Diger taraftan, yeni mobil
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bankacilik uygulamalarinda, engelli
musterilerin ihtiyaclari dogrultusunda gerekli
dtzenlemeler Uzerinde calisiimaktadir.

Miisteriye sunulan degeri gelistirme
¢alismalari: 150. yilda 150 yeni sube

2013 yilinda Ziraat Bankasi 150 sube acilisi
gerceklestirerek sektérde en fazla sube acan
banka olmustur.

2013 yilinda sube acma/kapatma/tasima
sUreclerinin elektronik is akislarina alinmasi
ile operasyonel yuk azaltilmis, cografi bilgi
sistemleri vasitasiyla objektif karar alma
yetkinligi daha da gelistirilmistir.

Ziraat Bankasi’nin 2011 yilinda 1.434 olan sube
saylIsl 2013 yil sonunda 1.636’ya ulasmistir.
Banka’nin sube pazar pay! 2013 yil sonunda
tum Tarkiye'de %15’e yUkselmistir.

Sube sayisindaki artis sadece musteriye
yakinlasmay! saglamamakta, ayrica
subeye ulasim esnasinda ulasim araclarinin
kullaniminin azaltiimasi ile cevreye
verilebilecek dolayli zararin engellenmesini
saglamaktadir.

Bu kapsamda, Ziraat Bankasi yaygin ATM agi
ile de musterisinin yanindadir. Banka’nin ATM
pazar payl 2013 yil sonu itibariyla %12,7°dir.



FINANSAL OKURYAZARLIK

Giiniimiz diinyasinda toplumlar yetismis
insan giiciiyle farkhlasmakta ve rekabet
edebilmektedirler. Finansal tiiketicilerin,
finansal Girlinler ve kavramlar hakkinda
bilgilendirilmesi ile finansal risk ve
alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek
farkindaliga ulasmasini saglayarak finansal
refahini artirma siirecini kapsayan finansal
okuryazarlik, tilkemiz kalkinma ve gelisme

vizyonu agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir.

Maddi varliklarin dogru yénetimi bireylerin
oldugu kadar toplumlarin da gelecegi
acisindan kilit degere sahiptir.

Ekonomik olarak glclenmenin gerisinde

bilgi yatmakta, bilgi ayni zamanda glc ve
6zgUveni beraberinde getirmektedir. Finansal
okuryazarlik, uzun vadeli tasarruf seviyesinin
gelismesi ve dolayisiyla yatirimlarin ulusal
kaynaklarla finanse edilmesi acisindan da
degerli bir temel olusturmaktadir.

Ziraat Bankasl, finansal okuryazarligin,
yani bilgi temelli karar verebilme yeterlilik
duzeyinin ylkseltilmesinin geregine
inanmakta ve bu konuda sistematik
calismalar ylrtutmektedir. MUsterinin Urdn
ve hizmetlerle ilgili olarak her kanaldan
dogru bilgilendirilmesinden baslayan

finansal okuryazarlik cabasl, odak gruplariyla
yapllan finansal tema bazli toplantilara ve
bilgilendirme calistaylarina kadar cok genis
bir yelpazede gelismektedir. Diger taraftan
Ziraat Bankasl Ust dizey yonetimi bircok
etkinlige konusmaci olarak katiimakta, gazete
ve dergilere verilen mulakatlar finansal
okuryazarliga katkida bulunacak mesajlarin
genis kitlelere iletimi konusunda birer mecra
olarak degerlendirilmektedir.

ZIRAAT BANKASI REKABETE SAYGILI
PAZARLAMA ILETiSiMi FAALIYETLERI
SURDURMEKTEDIR.

Reklam, tanitim ve diger pazarlama iletisim
araclari, reklam verenlerle tlketiciler
arasindaki iletisimi saglayan en énemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Pazarlama
iletisimi, hem ulusal hem uluslararasi seviyede
verimliligin artmasina; tlketicilere, firmalara
ve en genel anlamiyla topluma somut
faydanin saglanmasina aracilik etmektedir.

Ziraat Bankas! bu bilincle hareket ederek

tum pazarlama iletisimi ve tanitim
calismalarinda oncelikli olarak musteriyi dogru
bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Ziraat Bankas’nin pazarlama iletisim politikasi
asagidaki ilkeler Uzerinde kurgulanmistir:

lﬁﬁ.u»

150. vyl

Ziraat Bankasi’nin 150. kurulus yili dolayisiyla
TV, radyo, sinema, gazete, dergi, internet gibi
cesitlendirilmis iletisim kanallarinda Grtn/
hizmet tanitimlart yapiimistir.

* Reklamlarin yasal olmasi ve rekabet
kurallarina uygunlugu,

* Tum pazarlama iletisiminin, toplumsal
ve profesyonel sorumlulugun bilincinde
hazirlanarak, is hayatinda genel kabul géren
durust rekabet ilkeleri cercevesinde hayata
gecirilmesi,

* Pazarlama iletisiminin, s6z konusu Ulkenin ve
kalturtn genel ahlak kurallarina aykiri ifadeler
ya da sdzel ve gdrsel unsurlar icermemesi,

» Pazarlama iletisiminin, musterilerin gtvenini
kotlye kullanmayacak veya onlarin eksik
tecrtbe ve bilgilerini istismar etmeyecek
bicimde tasarlanmasi,

» Musterilerin satin alma kararini etkileyecek
artin ve hizmetlerin dogru olmasi ve
yaniltici mesajlar vermemesi, musterinin
algilayabilecegi strede ve bicimde iletilmesi.

Ziraat Bankasl, toplumla iletisim faaliyetleri
kapsaminda sponsorlugu bir ara¢ olarak kabul
etmekte ve sistematik projeler yurttmektedir.

Ziraat Bankasi’nin 150. yili nedeniyle 2013
yill pazarlama iletisimi acisindan yogun

bir tempoda gecmistir. TV, radyo, sinema,
gazete, dergi, internet gibi cesitlendirilmis
iletisim kanallarinda trtin/hizmet tanitimlari
yapllmistir. Ayrica, 150. kurulus yildéontmu
nedeniyle pek ¢cok etkinlik diizenlenmistir.
Bkz. sayfa 52.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Ziraat Bankasi musteri odakli yeni is modeli kapsaminda
surdirmekte oldugu yeniden yapilanma ile musterilerinin
bankacilik hizmet ve lrin ihtiyaclarini dogru hizmet
noktalarindan, zamaninda ve uygun kosullarla karsilamaya

devam etmektedir.

YENIDEN YAPILANMA CALISMALARI RiSK

YONETIMINE KATKIDA BULUNMAKTA,
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSINI
ARTIRMAKTADIR.

Ziraat Bankasl musteri odakli yeni is
modeli kapsaminda strdirmekte oldugu
yeniden yapilanma ile kurumsal ve bireysel
musterilerinin bankacilik hizmet ve Grdn
ihtiyaclarini dogru hizmet noktalarindan,
zamaninda ve uygun kosullarla karsilamaya
devam etmektedir. Banka’nin yeniden
tanimlanan is yapis bicimi, masteri
segmentasyonu, yurt ici ve yurt disi istirak
organizasyonu yapilanmasi cercevesinde;
- Bireysel Karar Modulu

- Kredi Degerlendirme Modulleri

- Kredi SUreclerinin Revizyonu Projesi

- “Basak Model” Degerlendirme Yontemi
devreye alinmistir.

Bu projeler hakkinda daha fazla bilgi icin 2013

yill Faaliyet Raporu, bkz. sayfa 35.
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/

Yatirimcilliskileri/Documents/FaaliyetRaporu/

FaaliyetRaporu2013.pdf
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Gelecek donem hedefleri:

AYB ile KOBI ve daha buyik 6lcekli
firmalarin yatirmlarinin finansmaninda
kullanilmak tizere KOBI ve OBI Projesi (AYB
[I) kapsamindaki ikinci 100 milyon Euro’luk
dilim icin anlasma imzalanmasi.

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile Tarim
Sektértinin Modernizasyonu Projesi
kapsaminda bir anlasma imzalanarak kredi
programinin hayata gecirilmesi.

Kirsal alanda ve tarimsal deger zincirinde
yer alan mikro ve KOBI tarim kredilerinin
finansmanina yonelik olarak KfW ile 10 yil
vadeli 150 milyon Euro’luk bir kredi hattr icin
yapllan ¢calismalarin tamamlanmasi.

Ziraat Bankasl ile Avrupa Yatirim Bankasi
arasinda, Avrupa Birligi tarafindan
saglanan AB’ye giris dncesi kirsal kalkinma
yardim paketi (IPARD) kapsaminda hibe
alacak tarimsal projelerin finansmanini
ongoren kredi paketine iliskin calismalarin
tamamlanmasi.

* AKKB ile Ziraat Bankas! arasinda, 50

milyon Euro’luk kismi Ziraat Bankasl,

50 milyon Euro’luk kismi Ziraat Leasing
araciligiyla KOBI'lere kullandiriimak tzere
100 milyon Euro’luk 7 yil vadeli bir kredinin
imzalanmasi.

Engelli musterilere verilen hizmetlerin
gelistirilmesi.

Kamu kurumlari ile Ziraat Bankasi
arasindaki hizmet iliskisinin saglikli ve etkin
bir zeminde gelistirilmesi hedefiyle kamu
girisimci subelerin aciimas.



Calisanlar

Turkiye’nin en biyuk isverenlerinden biri olan Ziraat
Bankasi, insan odakli calisma kosullarinin 6nemine

inanmaktadir.

%92,6

Yilicinde istihdam edilen personelin %92,6’s!
yerel bazda ise alinmistir.

insan odakli is modeli kapsaminda
yiriittiigi uygulamalarnyla, tiim ¢alisanlarina
firsat esitligi sunmaya 6nem veren Ziraat
Bankasi, is glictindeki farkhliklari temel bir
zenginlik ve paylasilan kiiltlirii besleyen

bir kaynak olarak kabul etmekte ve
desteklemektedir.

Ziraat Bankasi, ¢calisanlarinin katilimciligini
tesvik edecek, ¢cagdas ve katilimci bir is
ortamini siirekli kilmayi temel bir hedef
olarak kabul etmistir.

Ziraat Bankasrnin demografik yapisindan

satirbaslari

* 31 Aralik 2013 itibariyla Ziraat Bankas’nin
toplam calisan sayisi 24.725'tir.

» Ziraat Bankas’'nda calisanlarin %85’i
ylksekdgrenim, lisans, lisansustl ve doktora
mezunudur. Banka’da yas ortalamasi 35,
hizmet yili ortalamasi ise 17dir.

+ Ziraat Bankasl, Turk bankacilik sektérinde
en fazla yuksek lisans ve doktora yapmis
calisan sayisina sahip kurulustur.

« 2013 yilinda engelli istihdamina yonelik
ayrilan kontenjan kapsaminda, 143 kisi
Ziraat Bankasli ekibine katilmistir.

%57,5

Ziraat Bankas! IK Politikasi kapsaminda

2013 yilinda, kadro musaitligine baglh olarak

calisanlarin nakil taleplerinin %57,5'ini
karsilamistir.

IEQu»

Ziraat Bankasi insan kaynagdinin cinsiyet ve yas gruplarina gére dagilimi asagida sunulmustur.

YAS ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
% %

19-30 55,35 44,65 10.581

31-40 6110 38,90 6.959

41-50 61,56 38,44 4.808

51+ 86,58 13,42 2.377

TOPLAM 61,18 38,82 24.725

Ziraat Bankasl, Genel Mudurluk ve 8 bdlge koordinatoérlaga seklinde yapilanmistir.

Raporlama ddéneminde bdlge koordinatérliikleri bazinda cinsiyete gore toplam ¢alisan sayisi

asagida sunulmustur.

BOLGE KOORDINATORLUGU ERKEK KADIN TOPLAM

% % PERSONEL
Cukurova Bolge Koordinatorlugu 63 37 2.023
Ege Bolge Koordinatorlugu 59 41 3.367
Guneydogu Anadolu Bélge Koordinatorlugu 72 28 1.318
ic Anadolu-1Bolge Koordinatorlugu 55 45 2.754
ic Anadolu-2 Bolge Koordinatorlugu 71 29 1.858
Karadeniz Bolge Koordinatorltgu 66 34 2.346
Marmara Bolge Koordinatorlugu 63 37 2624
Trakya Bolge Koordinatorlugu 51 49 3.791
TOPLAM 61 39 20.081
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Ziraat Bankasi’nda 2013 yilinda yiritilen terfi
uygulamalari cercevesinde yazili sinav ve/veya miilakat
sinavinda basari gésteren 6.375 calisan bir lGst unvana

yukselmeye hak kazanmistir.

150. yilda 4.276 yeni personel

Ziraat Bankasl bankacilik kariyerinde ilerleme
hedefleyen genclere, gecmis yillarda oldugu
gibi 2013 yilinda da kapilarini acmistir. Banka,
ise alim sinav ve duyurularinda adaylara

il tercihi yaptirmakta, bir diger ifadeyle

yerel istihdam ilkesini uygulamaktadir.

Bu kapsamda yil icinde istihdam edilen
personelin %92,6’s yerel bazda ise alinmistir.
Ayrica 150. yilda ilk kez baslatilan bir
uygulama ile lise ve én lisans mezunlarina da
istihdam imkani saglanmistir.

Ziraat Bankasi IK Politikasi calisanlarin mutlu
oldugu yerde calismasini desteklemektedir.
Buna uygun olarak, 2013 yilinda, kadro
musaitligine bagl olarak calisanlarin nakil
taleplerinin %575’ karsilanmistir.

Ziraat Bankas! tim personelini tam zamanl
ve belirsiz streli is sozlesmesine tabi olarak
istihdam etmektedir. Diger taraftan, 2013

yilinda Ziraat Bankasi’nda toplam 3.125 calisan

isten ayrilmis, personel devir hizi %13 olarak
gerceklesmistir.
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Bolge Koordinatérliikleri ve Genel Miidirliik bazinda personel devir hizina ait veriler asagida

sunulmustur.

BIRIM 2013 YENI | 2013 AYRILAN PERSONEL
PERSONEL PERSONEL DEVIR HIZI

ORANI

Cukurova Bolge Koordinatorlugu 456 320 17
Ege Bolge Koordinatorlugu 459 404 12
Guneydogu Anadolu Bolge Koordinatorlugu 416 186 15
ic Anadolu-1Bélge Koordinatorlugu 261 309 12
ic Anadolu-2 Bolge Koordinatdrlugu 410 200 n
Karadeniz Bolge Koordinatorlugu 556 352 16
Marmara Bolge Koordinatorligu 599 323 13
Trakya Bolge Koordinatorltgu 887 5n 14
Genel Mudurluk 232 520 12
GENEL TOPLAM 4.276 3125 13




Etik ilkeler Sozlesmesi ve bilgilendirme
calismalari

Ziraat Bankasr'nda ise alim sUrecinde Etik
iIkeler Sozlesmesi, ise yeni baslayan her
personel tarafindan imzalanmaktadir. Diger
taraftan Banka portalinda ve e-posta yoluyla
yapllan bilgilendirmeler ile personelin

gorev tanimlari ve dagilimi ile performans
ve d6dullendirme kriterleri acik ve seffaf bir
sekilde duyurulmaktadir. Ayrica, yapilan
usulstzltkler ve kottye kullanim gibi olumsuz
vakalar ilgili Genel Mudurluk birimleri
tarafindan denetlenmektedir.

Bireysel Performans Yonetim Sistemi
Ziraat Bankasl Bireysel Performans Yonetim
Sistemi, calisanlarin objektif, dlctlebilen
veriler ile dnceden belirlenen parametreler
dogrultusunda kisisel basari ve siralamalarini
donemler itibariyla dlcen sistemdir.

Bireysel Performans Yonetim Sistemi,
sayisal gostergelerin yani sira gorev
pozisyonu bazinda farklilasan yetkinlikleri
de icermektedir. Sayisal bazli performans
olcimu, performansin stratejik hedeflerle
iliskilendirilmis nesnel élcutler araciligiyla
degerlendiriimesini ifade etmektedir. Ziraat
Bankasi'nda kurgulanan sistemde, musteri
odaklilik, karlilik, verimlilik ve risk yonetimine
iliskin gbstergelerin de sayisal performans
puanina énemli 6lcude etkisi bulunmaktadir.

2013 yilinda Ziraat Bankas’'nda bolge

ve sube calisanlarinin tamami Bireysel
Performans Yonetim Sistemi kapsaminda
yer almistir. Genel Mudurlak calisanlarinin da
sisteme alinmasina iliskin calismalar devam
etmektedir.

2013 yilinda, Ziraat Bankasi’nin pazarlama
ve satis odakli yeni organizasyon yapisi
ve stratejisi ile uyumlu, satis kadrolarinin

etkinligini artirmay! 6ngoéren ve bireysel
performansi esas alan yeni bir prim

sistemi olusturulmustur. Bu dogrultuda

yeni olusturulan bireysel performans prim
sistemi; basariyla artan kazanc prensibi
dogrultusunda, artan performans ve
verimliligi 6dullendiren bir yapr ile Gstin
performans gosteren calisanlarin daha ylksek
kazanc elde etmesini saglayacak sekilde
tasarlanmistir.

Bireysel performans degerlendirmelerine
gore yapllan dénemsel performans prim
6demeleri ile mUsteri odakli is modelinin
glclendiriimesi, pazarlama ve etkinlik odakli
calisma anlayisinin yerlestirilmesi, calisanlarin
motive edilerek kurumsal baghliklarinin
artiriimasi, kurum hedefleri ile uyumlu bireysel
basarilarin maddi olarak édullendirilmesi
amaclanmaktadir.

Uygulama kapsaminda; Ziraat Bankasi'nin
karliligi ve faaliyet sonuclari dikkate alinarak,
toplam aylik Ucret ddemelerinin %7’sini
gecmeyecek sekilde belirlenen dénemsel
prim butcesi; objektif olarak belirlenmis,
somut ve sayisal olarak olculebilir kriterler
dogrultusunda, Ucer aylk donemlerde

Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda
calisanlara bireysel performans primi olarak
6denmektedir. Banka strateji ve hedefleri
dogrultusunda pazarlama agirhkli olarak
kurgulanan sistemde primler, daha fazla katki
saglayan calisanlarin daha ytksek kazanc elde
etmesine imkan saglayacak sekilde calisanlara
dagitiimaktadir.

Ziraat BankasI performans prim sistemi,
yUksek performansin ddullendirilmesi ve esas
olarak satis kadrolarinin verimliligini artirmak
amaci ile tasarlanmustir.

lﬁﬁ.u»

Tum Ziraat Bankasl ¢calisanlari bireysel
performans priminden faydalanmaktadirlar.

insan Kaynaklari Kariyer Yonetimi

Ziraat Bankasl seffaf kariyer yonetimi
anlayisini benimsemis bir isverendir. Banka,
ayni dogrultuda, yonetim kadrolarini kendi
bunyesinden yetistirmeyi amaclamaktadir.

Ziraat BankasI'nin insan odakli IK politikasi
geredi, calisanlarin yetkinliklerine uygun
pozisyonlarda gorev alarak is tatmini
saglamasi blytk énem tasimaktadir. Bu
amacla 2012 yili icinde unvan bazl dikey
organizasyonel yapilanmadan gorev
pozisyonu bazli yatay organizasyonel yapiya
gecilmistir. Bu kapsamda, kariyer yonetiminde
de “gorev pozisyonu” uygulamasina
baslaniimistir. Calisanlarin mesleki seviyesini
gbsteren unvan tanimlamasinin yani sira,
yUrttualen goreve, hitap edilen musteri
segmentine ve pazarlama-operasyon
ayrimina uygun olarak her bir ¢alisan icin
gbrev pozisyonu belirlenmistir.

2013 yilinda yarutalen terfi uygulamalari
cercevesinde yazili sinav ve/veya milakat
sinavinda basari gosteren 6.375 calisan bir Ust
unvana yukselmeye hak kazanmistir.

2013 yil sonu itibariyla ttm calisanlarin

yetenek ve yetkinliklerine gbre yeni gorev
pozisyonlarina atanmalari gerceklestirilmistir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Ziraat Bankasi’nda 2013 yili icerisinde toplam 21.278
personele egitim verilmistir. Calisan basina ortalama 51,84
saat egitim gerceklesmistir.

262

2013 yilinda 20.338 kisiye finansal
okuryazarlidi artirmaya yonelik 262 farkli
konuda egitim verilmistir.

%88

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmanin énlenmesi konusunda vil
icinde dlzenlenen egitimlere Ziraat Bankasi
personelinin %88’ katiimistir.
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2013 yilinda egitim ¢alismalan

2013 yilinda egitim faaliyetleri kapsaminda;

- Ziraat Bankasi'na yeni katilan personelin
Banka'yl tanimasl, kurum kaltariine adapte
olmasi ve gerekli temel bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaclyla “Iise ik Adim”;

- asistan ve yetkili gérev pozisyonundaki
personelin goérevlerinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve yetkinliklerin kazandiriimasi
amaciyla “Sertifikasyon Egitimleri”;

- yoneticilerin degisimi destekleme,
dontstm donemlerinde calisanlari anlama,
Banka stratejilerinin parcasi olabilme,
motivasyon araclarini dogru kullanabilme,

catismalari ¢cozebilme gibi yetkinliklerinin
gelistirilmesini desteklemek amaciyla
“Degisimde Yonetim Egitim Programlan”;

- Banka’'nin hedef ve stratejileri
dogrultusunda calisanlara yeni Grin/
hizmet/mevzuat bilgilerini aktarmak
amaciyla “Mesleki Egitimler”;

- “Yasal Zorunluluk”

egitimleri dUzenlenmistir.

Ziraat Bankasi’nda 2013 yili icerisinde toplam
21.278 personele (e-egitim haric¢ 159.518 egitim
kisi*) egitim verilmis olup, ¢calisan basina
ortalama 51,84 saat egitim gerceklesmistir.

ERKEK KADIN
Gorev pozisyonlari Egitim kisi sayisi* | Ortalama kisi basi Egitim kisi sayisi* | Ortalama kisi basi
egitim saat egitim saat
Yonetici 4,397 1,43 1446 0,47
Diger 87.063 28,40 66.612 21,54
GENEL TOPLAM/ 91.460 29,83 68.058 22,01
ORTALAMA

* Egitim Kisi: Istatistiklerde, drnegin bir kisinin 3 farkli egitim programina katildigi bir durumda, egitim kisi sayisi 3, gercek kisi
sayistise 1 olarak hesaplanmistir.



Ziraat Bankasl, yaygin hizmet aginin bir
geregdi olarak, e-egitim uygulamalarini da
yogun olarak kullanmaktadir. Isgtict kaybi
olmadan, kisa strede daha fazla personele
egitim sunma imkani taniyan e-egitim,
personelin calistigl yerden ve hatta evinden
erisim saglayabildigi, kisilerin kendi 6grenme
hizina gore egitim alabildigi ve sinif ici
egitimleri destekleyen calismalardir. E-egitim
uygulamalari ile ulasim ihtiyaci azaltilarak
cevreye olumsuz etkilerin de dolayli olarak
onlne gecilmektedir. 2013 yilinda e-egitim
programlarina 216.030 egitim kisilik katihm
saglanmistir.

2013 yilinda 20.338 kisiye finansal
okuryazarligi artirmaya yonelik 262 farkli
konuda egitim verilmistir.

Yilicinde sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmanin énlenmesi konusunda egitim
calismalari da duzenlenmistir. Bu egitimlere
Ziraat Bankasl personelinin %88'i katiimistir.

Ziraat Bankasr’nda lcretlendirme yaklasimi
2013 yilbasinda unvan ve gorev pozisyon
yapllanmasi dogrultusunda gecilen yeni
Ucret sistemi, 2013 yili icerisinde tespit edilen
ihtiyaclar cercevesinde revize edilmis ve

bazi yenilikler getirilmistir. Calisanlara; bir
Ust unvana yUkselmeleri icin bulunduklari
unvanda calismalari gereken asgari streler
dikkate alinarak, unvan ve gorev pozisyonu
Ucretine ek olarak unvanda bekleme Ucreti
6denmesi uygulamasina 2014 yilbasi itibariyla
gecilecektir.

Ziraat Bankasi’nda Ucretlendirme performans
iliskisi icin lutfen bkz. sayfa 49 Bireysel
Performans Yonetim Sistemi.

Ucretlendirme Komitesi

Ziraat Bankasi’'nda Ucretlendirme
uygulamalarinin Yénetim Kurulu

adina izlenmesi ve denetlenmesinden
Ucretlendirme Komitesi sorumludur.
Komite, Ucret politikalarinin Banka’'nin etik
degerleri ve stratejik hedefleri ile uyumunu
saglamak Uzere Ucretlendirme politikasi ve
uygulamalarini risk yonetimi cercevesinde
degerlendirerek dnerilerini periyodik olarak
Yonetim Kurulu ile paylasmaktadir.

Ziraat Bankasr’nda iist diizey licretlendirme
yaklasimi

Banka Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Muaduar Ucretlerine, ilgili yilin Genel Kurul
Toplantisi sirasinda karar verilmektedir. T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi Temsilcisi'nin
verdigi dnerge dogrultusunda Ucretler
belirlenmektedir.

Saglik yardimi ve uygulamalari

Ziraat Bankasi 6zel hukuk hakdmlerine tabi

calisanlar ve aile fertlerine, SGK tarafindan

sunulan saglik hizmetlerine ek olarak;

* Banka Yonetim Kurulu’ndan alinan yetkiler
cercevesinde Ziraat Bankasi bUtcesinden;

* Saglk Yardim Sandigi (Sandik) Gyeleriicin
ise Sandik Yonetim Kurulu'ndan alinan
yetkiler cercevesinde Sandik butcesinden

belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda

tedavi yardimi saglamaktadir. Banka, ayrica
calisanlarinin saghk hizmeti almalari amaciyla
hastane, klinik gértntileme merkezleri,
muayenehane, vb. saghk hizmeti sunuculariyla
6zel anlasmalar yapmakta ve portalda tim
calisanlarina duyurmaktadir.
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Ziraat Bankasr’nda is sagligi ve giivenligi
uygulamalari

Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda
Ziraat BankasI'nin Ankara ve Istanbul'da
bulunan Genel Mudurlik birimlerinde s
Saghgi ve Guvenligi Birimi (ISGB) kurulmus
olup isyeri hekimleri gdrevlendirilmistir.

Ayrica, 2013 yilinda Ziraat Bankas’’nda
3.752 Kisiye is sagligi ve glvenligi egitimleri
verilmistir.

Banka’'da 2013 yilinda yaralanma, meslek
hastaligl, grev, lokavt, tabi afet, bina yikilmasi
ve cokme gibi nedenlerle calisiimayan is ginu
bulunmamaktadir. Benzer sekilde, Ziraat
Bankasi'nda 2013 yilinda 6lumle sonuglanan is
kazas! yasanmamistir.

Bireysel emeklilik alaninda tesvik edici bir
yaklasim

Ziraat Bankasl, calisanlarinin BES'in sundugu
avantajlardan yararlanabilmesi, emeklilik
donemlerinde sahip olacaklari birikim ve geliri
artirarak refah duzeylerine katkida bulunmak
amaclyla, Ziraat Hayat ve Emeklilik ile sinerjik
bir isbirligi icinde calismaktadir.

Biz Bize Gruba Bagh Grup Emeklilik

Plani cercevesinde, Banka calisanlari ve
yakinlarindan BES policesi giris aidati ve
yonetim gider kesintisi alinmamakta, fon
isletim gider kesintisinde ise indirimli fiyat
uygulamasi yapilmaktadir.

Ziraat Bankasl ¢alisanlarina yonelik isveren
katkili grup emeklilik plani 1 Ocak 2013
tarihinde yartrltige koyulmustur. S6z konusu
emeklilik plani kapsaminda Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S nezdinde gruba bagh bireysel
emeklilik sézlesmesine en az 50 TL olmak
Uzere brit maasinin %3’0 oraninda aylik katki
pay! 6demesi yapan calisanlar icin Banka
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Katilimci ve paylasimci bir is ortaminin stirdtrtlebilirligini
hedefleyen Ziraat Bankasi, calisan iletisimine blyliik 6nem

vermektedir.

tarafindan brit maasin %3’Unl gecmeyecek
sekilde ve 50 TL'den az olmamak sartiyla
katki payr 6demesi yapilmaktadir. Calisanlarin
tasarruflarini hizlica ¢cogaltmalarina destek
saglayan bu uygulamaya ek olarak calisanlar
kendi yatirdiklarr tutar Gzerinden %25
oraninda devlet katkisi da almaktadirlar.

1 Ocak 2014 tarihi itibariyla ise Ziraat Bankasi
calisanlarinin motivasyonlarinin ve kurumsal
baghliklarinin artiriimasinin yani sira, calisanlari
tasarrufa 6zendirmek amaciyla katki payi
6demesinde bulunma sarti aranmaksizin tim
personele aylk 50 TL tutarinda isveren katki
pay! 6demesi uygulamasina baslanacaktir.
S6z konusu uygulama kapsaminda, daha
once katkl payl 6demesinde bulunmayan
personel icin de isveren grup emeklilik
sozlesmeleri olusturularak ilgili personel de
Bireysel Emeklilik Sistemine dahil edilecektir.
Daha 6nce katki payl 6demeyen ve yeni
uygulama kapsaminda isveren grup emeklilik
sozlesmeleri olusturulan calisanlar, diledikleri
takdirde katki payI 6demeye baslayarak, ek
isveren katkisindan da faydalanabilecektir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesine yénelik
calismalar

Ziraat Bankasi’nda, fazla mesai yapilmasinin
azaltilmasina ydnelik sistem gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Ziraat Bankasl, calisanlarina sagladigi calisma
ortaminin kalitesini daha da arttirmanin yani
sira musterilerine modern ve ferah ortamlarda
finansal danismanlik hizmetleri sunmak
amaclyla, subelerinde yenileme c¢alismalari
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Ziraat
Musterisi Is Modeli prensiplerine uygun olarak
subelerin tasarimi tamamen yenilenmis; 2013
yilinda 400 adet sube, yeni sube konseptine
gore dlzenlenmistir.

52 Ziraat Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2013

Calisan iletisimi

Katiimci ve paylasimci bir is ortaminin
sardurulebilirligini hedefleyen Ziraat Bankas,
calisan iletisimine buyuk 6énem vermektedir.
Bu kapsamda kullanilan kanallara iliskin
bilgiler asagida belirtilmektedir:

Ziraat Bankasi Oneri Sistemi: Ziraat Bankasi
yenilikciligi daima desteklemis, calisanlarinin
oneri ve geri bildirimlerini strekli gelisim
icin degerlendirmistir. Banka'da olusturulan
oneri sistemi uygulamalariyla calisanlarin
bilgi birikimlerinden yararlanmak, onlari
arastirmaya tesvik etmek, hizmetlerde
strekli olarak verim ve kaliteyi ylikseltmek
hedeflenmistir. 2013 yilinda, mevcut dneri
sistemi yerine daha kullanici dostu bir

Oneri sistemi olusturmak Uzere calismalara
baslanmistir. Tum Banka calisanlari tarafindan
aktif olarak kullanilan, &nerilerin hizla
ilgililerine ulastigr ve degerlendirildigi bir
uygulamanin 2014 yilinin ilk ceyreginde
uygulamaya alinmasi hedeflenmektedir.

iletisim Toplantilari: Ziraat Bankasi stratejik

yol haritalarinin olusturulmasi streclerinde

calisanlarinin deneyim, gorus ve dnerilerine
basvurmaktadir. Bu kapsamda raporlama
doneminde asagidaki yontemler kullaniimistir.

- [k adim toplantilar:: Ziraat Bankasi Genel
Madard’ndn tim calisanlara Banka strateji
ve hedeflerini anlattigi toplantilardir. Her
toplantida, calisanlarin sorulari bizzat Genel
Mudur tarafindan cevaplanmistir. 21 farkli
sehirde 32 toplanti dizenlenmistir.

- Paylasim toplantilari: Yaklasik 3’er aylik
periyotlarla, sahaya yayilacak her 6nemli
gelismeyi aktarmak Uzere Turkiye ve
yurt disi ortakliklarda/subelerde bulunan
Ust duzey yoneticilere yonelik olarak
gerceklestirilen toplanti dizisidir. Her
toplanti sonunda, soru-cevap oturumlari
duzenlenerek glncel sorunlar Gzerinde

interaktif gorismeler yapilmistir. Bu
kapsamda 52 toplanti dizenlenmistir.

- Performans toplantilari: Ziraat Bankasi
Genel MUdUrd’nun 6nderliginde, 3
aylik periyotlarda gerceklestirilen bu
toplantilarda hedef gerceklestirme oranlari
gorustlmus, streclere yonelik sorunlar
tartisiimistir.

- Odak grup toplantilari: Sube calisanlari
ile Genel MudUrlUk ve bolge Ust dlzey
yoneticilerinin katildigr odak grup
gorusmeleri duzenlenmistir. Bu gértsmeler,
calisanlarin, degisen sube is streclerine
iliskin gorus ve onerilerinin toplanmasi
acisindan degerli bir paylasim ortami
sunmustur.

- Haftalik Bulten: Ziraat Bankasi'nda
uygulamaya alinan yenilik ve degisiklikler,
haftalik bultenle tUm calisanlara
duyurulmaktadir. ilki, Mart 2012'de
yayimlanan haftalik bulten, 2013 yil sonu
itibariyla 76. sayisina ulasmistir.

2013 yili, Ziraat Bankasr’nin 150. yili olusu
nedeniyle ayri bir &nem tasimistir.

Tam Banka calisanlari 150. Yil Personel
Bulusmalarinda bir araya gelmistir.

2013 yilricerisinde Banka'nin 150. kurulus
yildéntmU kutlamalarr kapsaminda tim
cahsanlarin coskulu katilimlariyla Diyarbakir,
Ankara, Istanbul, Izmir ve Trabzon'da

150. Yl Personel Bulusmalari etkinlikleri
duzenlenmis ve etkinlikler calisanlarin blyuk
memnuniyetini kazanmistir.

150. Yl Personel Bulusmalarina Yonetim
Kurulu Baskani Sayin Muharrem KARSLI ve
Genel Mudur Sayin Huseyin AYDIN istirak
etmistir. Vatan Sasmaz'in sunuculugunu
Ustlendigi Bulusmalar, Sayin Muharrem
KARSLI'nin acilis konusmasi ve Sayin Huseyin
AYDIN'In sunumu ile baslamis; etkinlikler, 1sik



gosterisi, ucan davulcular gosterisi, 150. Yil
Reklam filmi gdsterimi, Bizden Hikayeler ve
“Bir sandikla basladi her sey” isimli film ile
devam etmis; konserler ile sona ermistir.

150. yil vesilesiyle, Ziraat Bankas'ndan
emekli olan personel icin, bolge yoneticilikleri
tarafindan yemekli toplantilar da
dUzenlenmistir. Dlzenlenen toplantilara
katilan Ziraat Bankasi yoneticileri, 150

yildir “Bir Bankadan Daha Fazlasi” olmada

en 6nemli payin ¢alisanlara ait oldugunu
belirterek, personelimize yaptiklari 6zverili
gayretlerden dolayi stkranlarini sunmuslardir.

150. Yil Resepsiyonu

27 Kasim 2013 tarihinde Ankara’da Basbakan
Sayin Recep Tayyip ERDOGAN ve Basbakan
Yardimcisi Sayin Ali BABACAN'In katihmlariyla
onurlandirdiklari ve Ziraat Bankasi Ust
yonetimi ile birlikte 3 bin seckin davetlinin
katildigi 150. Yil Resepsiyonu dizenlenmistir.

Ankara Congresium kongre merkezinde
yapilan resepsiyonda bina disinda ve

fuaye alaninda yapilan gorsel efektler ile
Turkiye’'deki en blyUk video mapping
uygulamalarindan biri yapilmistir. Resepsiyona
gelen davetliler, etkinlik alanina, Ulus'taki
tarihi Genel Mudurltuk bina goérintisinden
gecerek ulasmistir. Fuaye alaninda olusturulan
ve ic mekan élceginde boyut ve cozandrlik
acisindan essiz gorintt deneyiminin
yasatildigr indoor mapping sistemiyle

Ziraat Bankasr'nin kuruldugu ginden
glunUmuze yasadig degisim, gelisim, bugin
geldigi nokta, video gosterimle konuklarla
paylasiimistir.

150. Y1l Resepsiyonunda, Ziraat Bankasi Resim
Koleksiyonundan secilen 150 eserin yer aldigi
bir sergi de dizenlenmistir.

Calisanlara sunulan degeri daha da

gelistirmek igin

Ziraat Bankasl 2014 yilinda;

- calisanlarina sUrekli egitim, gbrev
pozisyonuna uygun kariyer olanaklari ve
cagdas calisma kosullart sunmaya devam
edecektir.

- unvanda yUkselmenin yani sira, gbrev
pozisyonunda yUkselme uygulamalari
ile Banka’'daki kariyer olanaklarini tim
finansal istirakleri ile birlikte kullanarak
zenginlestirecektir. Bu cercevede
calisanlarin gérev pozisyonlarinin
gerektirdigi yetkinliklere goére
degerlendirilebilmelerini saglayacak
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi’nin
uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

- Ziraat Bankasl ile yurt ici/yurt disi bagl
ortaklik ve istirakleri arasinda sinerji
olusturulmasi ve yurt dist birimlerin
operasyonel etkinliginin artirilmasi
hedefiyle, donldstm calismalari
cercevesinde, tUm yurt disi birimlerin
IK mevzuatlarinin giincellenmesi,
personel-gdrev pozisyonu eslestirmesi,
Ucret sistemi ve diger 6zluk haklarinin
revizyon calismalarinin 2014 yili icerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Ziraat Bankasi kiiresel rekabet kosullarinda,
en gli¢lii ulusal banka konumunu her yil
daha daileriye tasimaya devam edecektir.
Ziraat Bankasi, sektoriindeki cok 6zel ve
seckin konumunu; degerli pazar bilgisi ve
deneyimi ile miisterilerine dogru zamanda,
dogdru kanaldan, dogru deger onerileri
sunan (st diizey insan kaynagina borg¢lu
oldugunun bilinciyle, benimsedigi cagdas
insan kaynaklari yénetim sistemlerini
uygulamaya ve gelistirmeye kararlidir.

IEQW

Gelecek donem hedefleri:

+ Surdrulebilirlik uygulamalari kapsaminda
calisanlarin egitilmesi.

+ Bireysel Performans Yonetim Sistemi’nin
Genel Mudurltk birimlerine de yayillmasi.

+ Calisanlara, unvan ve goérev pozisyonu
Ucretine ek olarak unvanda bekleme Ucreti
6denmesi.

» Fazla mesai yapilmasinin azaltiimasina
yonelik sistemler gelistiriimesi.

+ Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katki pay!
6demesinde bulunma sarti aranmaksizin
tum personele aylik 50 TL tutarinda isveren
katki payr 6demesi yapiimas.

* Yeni dneri sisteminin uygulamaya alinmasi.

+ Calisanlarin gorev pozisyonlarinin
gerektirdigi yetkinliklere gore
degerlendirilebilmelerini saglayacak
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi’nin
uygulamaya alinmasi.

« Tum yurt disi birimlerin IK mevzuatlarinin
glincellenmesi, personel-gdérev pozisyonu
eslestirmesi, Ucret sistemi ve diger
6zIUk haklarinin revizyon calismalarinin
tamamlanmasi.

* Yillik ortalama 300 subenin yeni tasarima
gecis yapmasl.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Ziraat Bankasi’nin Toplumdaki Roli
Yaklasik 25 bin kisiye is imkani sunan, on milyonlarca
miisterinin hayallerinin gercege dénlismesini destekleyen,
ulkede tasarruf aciginin azaltilmasinda énemli pay sahibi
olan Ziraat Bankasi kuruldugu gtinden itibaren topluma
pozitif katki yapmaktadir.

Bugiin Tiirkiye ¢apinda 400’0 askin ilge

ve beldede tek finansal hizmet saglayici
olarak hizmet sunan Ziraat Bankasi,
topluma katkisini farkh eksenlerde ortaya
koymaktadir. Banka, topluma deger
katmaya ve toplumsal gelismeyi ¢ok yonlii
bir yaklasimla desteklemeye, yaygin sosyal
etki yaratacak ¢alismalarla devam edecektir.

i, T
Sevket Dag - Bogazici - Y.B. - 1933
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Kiiltlirel Degerleri Korumak

Ziraat Bankasl, 150 yildir toplumsal paylasim
ruhu ile hareket ederek kulttr ve sanata
strekli destek saglamaktadir.

Sanata destek bir Ziraat gelenegidir.
Kurulusundan bu yana sanata ve sanatciya
verdigi dnemi, “Sanat Icin Sanatin icinde”
sloganiyla butunlestiren Ziraat Bankas, farkli
sanat dallarinda etkinliklerde bulunmaya ve
destegini sunmaya devam etmektedir.

Ziraat Bankasl sanata verdigi destek zincirine
1990’1 yillardan itibaren yeni halkalar eklemis,
Mithatpasa, Kugulu, Tunel ve Kiziltan Ulukavak
Sanat Galerileri ile Omer Nafi Guvenli Sergi
Salonu’nu sanatseverlerin kullanimina
sunmustur. 2012/2013 sezonunda Ankara
Kugulu ve Mithatpasa Sanat Galerileri ile
istanbul Tunel Sanat Galerisi'nde acilan 42
adet sergi, 40 bini askin sanatsever tarafindan
ziyaret edilmistir.

Ek olarak; Ziraat Bankasi, 2013 yilinda vizyona
giren ve sosyo-kultUrel acidan tlkemiz
tarihinin belli donemini anlatan “Kelebegin
Ruyas!” filmine sponsor olmustur.

Tirkiye’nin ilk Bankacilik Miizesi

20 Kasim 1981 tarihinde acllan Ziraat Bankasi
Muzesi, Ankara’nin Ulus Semtinde bulunan
tarihi Genel Mudurltk binasinin Seref
Salonu’nda yer almaktadir. Cumhuriyetin
hemen her asamasina bizzat tanik olmus
Banka’nin 150 vyillik koklt ge¢misinin
sergilendigi muze, Turkiye'de acilan ilk
bankacilik muzesidir.

Baslangicindan bugtne kadar Turkiye
bankacilik sisteminin ticari, ekonomik,

siyasi, kultUrel, sanatsal, egitsel degisimini

ve gecmisten buglne yasadigi gelisimi
gosterme 6zelligine sahip olan Ziraat Bankasi
MuUzesi’'nde, bu 6zellikleri icinde barindiran ve
bankacilik sisteminde kullanilan pek ¢ok antika
obje, tarihi bir atmosfer icinde ziyaretcilere
sunulmaktadir.

Ziraat Bankasl dnimuzdeki donemde Ulus
Genel Mudarluk Seref Salonu’nda yer alan
Bankacilik MUzesi’ni cagdas bir konsept

ile hazirlamakta oldugu Ankara Adakale

kres binasindaki yeni alanina tasimayi
hedeflemektedir. 710 m? olmasi planlanan
yeni sergileme alani, Ziraat Bankas’'nin zengin
kultar ve sanat koleksiyonundan cok daha
buyUk bir kesitin ziyaretcilerle paylasiimasina
olanak sunacaktir.
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MUzenin tasinmasi ile birlikte, Ulus’taki

Seref Salonu, tarihi misyonuna uygun olarak
duzenlenecek ve tarihe taniklik etmeye devam
edecektir.

Topluma katilan degeri gelistirme
calismalari: Ziraat Bankasi Resim
Koleksiyonu

Ziraat Bankasl, kurulusundan baslayarak
kultar ve sanatin gelisip yayginlasmasini
kalkinma programina dahil etmistir.

Acildigr giinden baslayarak, dénemin Gnli
sanatcilarina heykel ve blyuk boyutlu resimler
ismarlayarak koleksiyon yapan ilk kurum Ziraat
Bankasr'dir. Banka'nin sanat birikimi Tark resim
ve heykel sanati tarihinin gostergesidir ve ¢ok
blyUk bir sanatsal degere sahiptir.

Ziraat Bankasl Koleksiyonu'nu olusturan
yapitlar, 19. yazyilin baslarinin, degisen
Osmanli toplumunun tarihsel izlerini
belirleyen, gelisimini kapsamina alan
orneklerle baslamakta ve giinimuze kadar
stren degisimlere taniklik eden sanatin
gelisim 6rneklerini sunmaktadir. Koleksiyon,
ayrica resim ve heykel sanatinin, zaman
icinde gecirdigi gelisimi ve sanatsal evreleri
belirleyen resim ve heykelleri blnyesinde
barindirmaktadir.

Ziraat Bankasl Koleksiyonu, romantik
manzara duyarlhgindan, izlenimci ve
sembolist yorumlara; ekspresyonist
yaklasimlardan, kUbizmin izinde gelisen
arayislara, Paris Ekol0’nln soyut hareketine
kattigr atiimlardan lekesel soyutlamalar ve
geometrik soyut ekspresyonlara, geleneksel
kaynaklar ve sosyal gerceklikler Uzerine
kurulan kompozisyonlardan, cagcil atiimlara,
modernizmin izini ve izmlerini izleyen
sanatcilarin yapitlarina sahiptir.

Ziraat Bankasl, koleksiyon yapma bilincine
ornek olustururken sanatsal kistaslara
uyumlu, ydntem ve sistemlerle destekli,
bilingli, dogru ve saglikli koleksiyon yapmanin
anlamini ve sonuclarini belgeleyen Koleksiyon
kitabiyla ve duzenledigi kapsamli sergilerle
koleksiyonunda bulunan eserleri toplumla
paylasarak, toplumun kulttrel gelisimine éncl
olmaya kararl oldugunu kanitlamistir,

Eserlerini Ziraat Bankasi galerilerinde
sergileyen sanatcilardan alinan yapitlarla,
cogunluk yagliboya olmak Uzere suluboya,
guaj, pastel, baski, seramik ve heykellerin
de bulundugu Koleksiyon 2.500°0 asan
eser sayisl ile her gecen giin daha da
zenginlesmektedir.

Ziraat Bankasl, blnyesinde bulunan bu degderli
eserleri su anda restorasyon calismalari
devam eden istanbul, Cagaloglu’'ndaki eski
tarihi binasinda sanatseverlere sunmak (zere
dnumuzdeki dénemlerde Ziraat Bankasl
Resim ve Heykel Muzesi ile kultUr ve sanata
destegini strdUrecektir.

Ziraat Bankasi basta Ankara ve istanbul
olmak lzere ¢ok sayida ilde Tiirk mimarlk
tarihine ge¢mis binalara sahiptir ve onlari
degerli bir miras olarak korumaktadir.

1910°’dan sonra insa edilen ve koruma altinda
bulunan Banka'ya ait 52 adet tescilli bina,
halen aktif olarak kullaniimaktadir. S6z konusu
binalarin tadilatlari orijinal mimari tasarimina
sadik kalinarak yapiimakta ve kalttrel mirasin
korunmasina katkida bulunulmaktadir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger (devami)

Banka’nin bir sosyal sorumluluk projesi olarak Tiirk
futboluna katkida bulunmasi, toplumun saglikli yarinlara
sahip olmasi icin atilan bir adimdir.

5 sezon

Banka, futbolun kitleler Gzerindeki etkinligini
g6z onunde bulundurarak, 2009/2010
yilindan beri bes sezon boyunca Turkiye
Kupasrnin isim hakkini devralmistir.
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Ziraat Tirkiye Kupasi ile Spora Destek
Banka, futbolun kitleler Gzerindeki etkinligini
g6z dninde bulundurarak, 2009/2010
yilindan beri bes sezon boyunca Turkiye
Kupasi'nin isim hakkini devralmistir. Banka’'nin
bir sosyal sorumluluk projesi olarak Turk
futboluna katkida bulunmasi, toplumun
saglikh yarinlara sahip olmasi icin atilan bir
adimdir. Bu durum, her gecen giin artan
holiganizme karsl futbolseverlere dostluk
mesajl veren ve 2013 yvilinda yayinlanan Ziraat
Turkiye Kupasi Futbol Makinesi reklam filmi ile
daha da pekismistir.

Ziraat Tirkiye Kupasi Futbol Makinesi’ne iki
birincilik

Ziraat Turkiye Kupas! Futbol Makinesi,

Yilin Spor Endustrisi Odulleri’nde iki odl
almistir. istanbul Ticaret Universitesi'nin ev
sahipliginde gerceklesen “Marka Algisinda
Spor” baslikl Turkiye Spor EndUstrisi
Zirvesi’nde; 4 dalda ve 12 bransta Yilin Spor
Endustrisi Odullerinin belirlendigi 6dl
toreninde Ziraat Turkiye Kupas! Futbol
Makinesi Reklami, Yilin Spor Iletisimi ve
Yilin Spor iletisim Mesaji kategorilerinde iki
birincilik kazanmistir.

Bilimsel Yayinlara Destek

2012 yilinda baslayan “Yunus Emre Enstittsu
100 Turkiye Kattphanesi Projesi” ile dinyanin
farkli Glkelerinde 100 Turkiye KitUphanesi
kurulmasina destek olunarak bilimsel
calismalara dnemli katkilar saglanmistir.

Cocuklar Tatilde, Okullar Tadilatta
“Cocuklar Tatilde, Okullar Tadilatta” sosyal
sorumluluk projesi ile kalkinmada &ncelikli
bolgelerde yer alan okullarin iyilestirme
calismalari gerceklestirilmektedir. Ziraat
Bankasl proje kapsaminda okullarin
eksikliklerini gidererek tGlkemizin gelecegdi
cocuklarimizin egitim yuvalarinin
duzeltiimesine dnemli katkilar saglamaktadir.

2013 yilinda, Ziraat Bankasi'nin altin
sponsorlugunda duzenlenen Uluslararasi

1. Turkiye Cocuk ve Medya Kongresi’nde
cocuk bildirgesi hazirlanmis ve kamuoyuyla
paylasiimistir.

Seyyah - Ulu Cinarin izinde Projesi

Ziraat Bankasi’nin destegi ile 2012 yilinda
baslayan ve 2013 yilinda devam eden proje
kapsaminda 6zellikle ekonomik durumu zayif
olan cocuklar ve gencler bir araya toplanarak,
kisisel ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunulmustur.



Kadinlar icin Mesleki Egitim Projesi ile
ekonomik acidan yetersiz kosullara sahip
kadinlar ile genc kizlara mesleki beceriler
kazandiriimistir.

Topluma katilan degeri gelistirme
calismalari; 2013 TRT Belgesel Odiilleri
Ziraat Bankasl, 2013 yilinda duzenlenen TRT
Belgesel Odulleri'nde sponsor olarak yer
almustir.

Ziraat Bankasi Ozel Odiili’nii kazanan
belgeseller

Uluslararasi kategori

Rawer,

Yonetmen: Anneloek Sollart (Hollanda)

Ulusal kategori

Ziraat Bankasi Ozel Odulu iki filme
paylastirimistir.

Tutku: Meri¢ SUmen,

Yonetmen: Mehmet Safak Turker

Bogazici Baliklarl,

Yonetmenler: Burak Dal-Bahriye Kabadayi
Dal

Cocuklara Yonelik E-egitimler

Son yillarda azalan kaynaklar, ekonomik
zorluklar, kirlenen cevre ve yarattigi sikintilar
sebebiyle tasarruf konusu her gecen giin
dnemini artiran bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ziraat Bankasi, cocuklari tasarruf konusunda
bilinclendirmek ve icinde yasadigimiz dinya
ile barisik bir gelecege yatirimda bulunmak
icin cocuk egitimleri hazirlamistir. Banka'nin
web sayfasi Uzerinden sunulan interaktif
uzaktan egitim modulleri ile battn cocuklarin
eglenirken 6grenmeleri, bilinclenmeleri ve
gelisimlerine katki amaclanmaktadir.

Bilgi Adalari Serisi bashgr altinda sunulan
Para-Banka Adasl, Tasarruf Adasi, Kredi ve
Kredi Karti Adasi, Bltce Adasi egitimleri ile
cocuklara para ve banka iliskisi, bankalarin
isleyisi, internet ve telefon bankacilig, kredi ve
kredi karti bilinci ile paradan elektrige ve suya
kadar tum kaynaklarin tasarruflu kullanimi
konularinda bilgi verilmektedir.

Ciftcilere Yonelik E-egitimler

Ziraat Bankas’nin tarima destek misyonuna
paralel olarak ciftcilere yonelik bilgilendirme
amach egitimler kullanima sunulmustur.

Modern sulama ydntemleri konulu egitimle
ciftcileri damla sulama gibi verimli ve cevreye
daha az zarar veren sulama yontemleri

ile tanistirmak ve hangi Grin icin hangi
yontemi kullanmalari gerektigi konusunda
bilgilendirmek hedeflenmistir. Boylece,
ciftcilerin maliyetleri azalacagi gibi, kontrolstz
ve asiri sulamanin cevreye verecegi zarar
minimuma indirilecek ve su kaynaklari daha
verimli kullanilacaktir.

Tarim Sigortalari konulu egitim ile tarimda
sigortanin dnemi aktarilarak ciftcilerin cesitli
risklere karsi bilinclenmeleri, beklenmedik
durumlarda ortaya cikacak maddi kayiplarin
telafisi ile tarim konusundaki faaliyetlerine
devam edebilmeleri hedeflenmistir.

Cevre Duyarlihgi

Vakiflarin sosyal sorumluluk anlayisi ile
Universiteli genclerin dikkatini cevre konusuna
cekmek ve konu ile ilgili olarak kamuoyunun
tum kesimlerini bilgilendirmek amaciyla
Turkiye Cevre Koruma Vakfi'nca dizenlenen
cevre konulu Yesil Kamera Kisa Film
Festivaline, etkinliklere ve dergi basta olmak
Uzere bircok yayina destek verilmistir.

]EQu"

Gelecek donem hedefleri:

« Bankacilik MUzesi’nin, cagdas bir konsept
ile hazirlanan ve Ziraat Bankasrnin
zengin kaltar ve sanat koleksiyonundan
cok daha buyUk bir kesitin ziyaretcilerle
paylasiimasina olanak sunacak Ankara
Adakale kres binasindaki yeni alanina
tasinmasi.

+ Ziraat Bankasi Resim ve Heykel MUzesi’nin
acllmasi.
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Cevre ve Ziraat Bankasi
Ziraat Bankasi, 6rnek bir kurumsal vatandas olarak,
cevre konusundaki inisiyatiflerde 6nciiliik etmek ve
en iyi uygulamalara imza atmak hedefindedir.

Cevre

2000-2014

Ziraat Bankasl, 2000’li yillarin basindan bu
yana, is modeli kapsaminda tikettigi eneriji,
su, dogal gaz ve kagit gibi dogal kaynaklarin
optimizasyonuna ve tasarrufuna yoénelik
calismalarin yani sira atiklarin bertarafina
yonelik projeler strdirmektedir.
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Son yirmi yildir cevre-ekonomik kalkinma
iliskisi tim diinyanin en c¢ok tartistigi
konularin basinda gelmektedir. Birlesmis
Milletler basta olmak lizere, cok sayida
uluslararasi inisiyatif, cevrenin korunmasi
ve iklim degisikligiyle miicadele konusunda
faaliyetlerini strdiirtrken, yiriitiilen ¢cok
tarafli miizakerelerde “cevreyi korumanin
ekonomik kalkinma ve gelismeden
fedakarlik gerektirdigi” fikri ortaya atilmakta
ve ilerleme yavas gerceklesmektedir.

Ziraat Bankasi gibi is diinyasinin lider
sirketlerine diisen temel gorev, 6rnek birer
kurumsal vatandas gibi davranarak, ¢evre
konusundaki inisiyatiflerde 6nciilik etmek
ve en iyi uygulamalara imza atmaktir.

Bu onciiliik, cevre lizerindeki dogrudan
etkilerin yani sira Uriin, hizmet ve deger
zincirinin batiiniinde olusan dolayh

cevre etkilerinin kontrol altina alinmasini
ve miimkiin olan en diisiik seviyelere
cekilmesini gerektirmektedir. Diger taraftan,

Ziraat Bankasi, ¢cevrenin korunmasi ve iklim
degisikligiyle miicadeleyi, yeni is olanaklari
sunacak bir a¢ilim olarak gérmekte,
istihdamdan cari a¢igin disiiriilmesine
kadar bir dizi konuda katma deger
Urretilebilecegine inanmaktadir.

Ziraat Bankasi, 2000’li yillarin basindan bu
yana, is modeli kapsaminda tiikettigi enerji,
su, dogal gaz ve kagit gibi dogal kaynaklarin
optimizasyonuna ve tasarrufuna yonelik
¢alismalarin yani sira atiklarin bertarafina
yonelik projeler strdiirmektedir. Banka,
2014 yilinda ilan ettigi Surdiirilebilirlik
Politikasi ile ¢cevre lizerindeki dogrudan
etkilerini ydnetmeye yonelik ¢alismalarini,
yeni ve sistematik bir yapiya kavusturma
slirecine girmistir.
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2013 yili icin hesaplanan Ziraat Bankasi Genel Midurlik
toplam karbon ayak izi 7.298 ton olup, bunun 2.566
tonu dogrudan emisyonlardan, 4.732 tonu ise dolayli

emisyonlardan kaynaklanmaktadir.

Ziraat Bankasr’nin ¢evre hedefleri

Ziraat Bankasr’'nin Strdurdlebilirlik Politikasi
kapsaminda belirlenmis ana ¢evre hedefi,
bankacilik sektortintn tlkemizdeki en
yaygin fiziki hizmet aginin sahibi ve en
buyUk isverenlerden biri olarak, dogrudan
ve dolayli cevre etkilerini kontrol etmek,
dogru stratejiler ve teknolojilerle yonetmek
ve surekli iyilestirmektir.

Ziraat Bankasl, karbon ayak izini ilk kez
2013 yilinda 6lcimlemistir. Banka, bu
dogrultuda, dnimuzdeki dénemde, hizmet
doéngusu kapsaminda ortaya cikan sera

gazl emisyonlarini azaltmaya yonelik
calismalarini strdtrecektir. istanbul Finans
Merkezi bunyesinde insa edilmesi planlanan
LEED sertifikal yesil ve akilli yeni Genel
Mudurluk binasi bu anlamda sektérde bir en
iyi uygulama olmaya adaydir.

Ziraat BankasI'nin hizmet agini olusturan
fiziki unsurlari (binalar, BT alt yapisi,

vb.) enerji basta olmak Gzere tim dogal
kaynaklarin verimli kullanimi ilkesi altinda
yapllandirma calismalarina araliksiz devam
edilecektir.

Ziraat Bankasi, Turkiye'de yasal olarak
belirlenmis cevre standartlarina tam
uyumun yani sira kuresel en iyi uygulama
ve standartlarin yayginlasmasini
arzulamaktadir ve bu konudaki calismalarini
paydaslariyla cok yonlt diyalog kapsaminda
strdtrmeyi hedeflemektedir.

Ziraat Bankasi, musteri ve tedarikcilerinin
cevre konusundaki farkindaliklarinin
artmasini ve cevresel strdurulebilirlige deder
katacak calismalarini yayginlastirmalarini
onemsemekte ve tesvik etmektedir.

ZIRAAT BANKASI 2013 ENERJI TUKETIMi VE KARBON AYAKIZi

Ziraat Bankasi Genel Miidiirliik Birimleri Toplam Dogrudan Enerji Tiiketimi ve Emisyonlari

(Kapsam 1).

Genel Madurluk

Dogrudan Enerji Tuketimi - GJ

Dogrudan Sera GazlI Emisyonlari
(Kapsam 1) - tCO2e

Dogalgaz 27.300 1.470
Motorin 13.061 1.015
Benzin 118 81
TOPLAM 41.479 2.566

Ziraat Bankasi Genel Miidiirliik Birimleri Toplam Dolayl Ener;ji Tiiketimi ve Emisyonlari

(Kapsam 2).

Genel Mudurliuk

Dolayli Enerji Tketimi - GJ

Dolayh Sera Gazi Emisyonlari
(Kapsam 1) - tCO2e

Satin Alinan Elektrik

36.091 4.732

Ziraat Bankas! Turkiye genelinde bolgesel ofisleri ve subelerinin enerjisini ve emisyon verilerini takip

etmektedir. Banka bolge ofisleri ve subeleri icin 2013 yilinda motorin ve benzin tketimini 112.971 GJ ve iliskili
dogrudan (Kapsam 1) emisyonlarini 8.731 tCO2e olarak hesaplamistir. Banka ayrica bolge ofisleri ve subeleri
icin 2013 yilinda elektrik tiketimini 60.026.389 kWh ve iliskili dolayli (Kapsam 2) emisyonlarini 28.332 tCO2e

olarak hesaplamistir.

ZIRAAT BANKASI 2013 SU CEKIMi

Ziraat Bankasi Genel Midiirliik Birimleri Toplam Su Tiiketimi (m?3).

Konum m?
Genel Mudurluk Binalari - Ankara 82.283
Genel Mudurltk Binalari - istanbul 9.468
GENEL MUDURLUK BINALARI - TOPLAM 91.751

Dogal kaynak tiiketimleri alaninda
gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalari

Kagit tiiketimi ve optimizasyon projeleri

Kagit, bir finansal hizmet saglayici olan
Ziraat Bankas’’'nda en ¢ok ttketilen sarf
malzemesinin basinda gelmektedir.

Ziraat Bankasi 2013 yilinda toplam 2.084 ton
kagit alimi gerceklestirmistir. Ziraat Bankasi,
kagit tuketimini azaltmak adina doktmanlarin

islenmesi, iletilmesi, izlenmesi ve saklanmasi
(arsivleme) konularinda mumkdn olan

en ¢ok noktada elektronik mecralardan
faydalanmaya odakli bir yaklasim izlemektedir.
Bu dogrultuda uygulamaya alinan calismalar
sayesinde yillik ortalama 25 milyon adet A4
kagit tasarrufu saglanmaktadir.

Ziraat Bankasi’nda kagit tUketimini azaltmayi

ve etkinligi artirmayi 6ngoren projelere iliskin
kisa bilgiler asagida sunulmustur.
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Cevre ve Ziraat Bankasi (devami)

Ziraat Bankasi 2014 yilinda ilan ettigi Strdirulebilirlik
Politikasi ile cevre Gizerindeki dogrudan etkilerini

yonetmeye yonelik calismalarini, yeni ve sistematik bir
yaplya kavusturma siirecine girmistir.

Ekspertiz raporlarinin sistem {izerinden
talep edilmesi, raporlanmasi ve
arsivlenmesi:

Ziraat Bankasi’nda 2011 yili Kasim ayindan
itibaren ekspertiz raporlarinin sistem
Gzerinden talep edilmesi, raporlanmasi ve
arsivienmesi saglanmistir.

Yeni sistem sayesinde, Banka calisanlarinin
bankacilik islemleri disindaki operasyonel
yUkleri ve riskleri azaltilmis ve calisma
standartlari iyilestirilmistir. Dizenlenen
raporlarin ayri bir arsiviemeye ihtiyac
duyulmaksizin sistemde arsivienmesi ve
gorunttlenmesi saglanmis, gereksiz cikti
alinmasinin 6ntne gecilmistir.

Miisterilere e-posta ile dekont ve ekstre
gbnderme

2013 yilinda Ziraat BankasI musterilerine,
Operasyon Merkezince gerceklestirilen
islemlere ait dekontlar e-postaile
gonderilmeye baslanmistir.

Merkezden toplu ekstre gdbnderimi projesi
kapsaminda ekstre gdonderilmesi gereken
ya da tarafina ekstre génderilmesini
isteyen musterilere ekstreleri e-posta ile
ulastiriimaktadir.

Toplu fatura 6demeleri

Haberlesme hizmetine ait faturalarin kagit
ortami yerine elektronik olarak alinmasi
yoninde calisma baslatiimistir. Haziran 2013'te
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6denmesi gereken tim telefon faturalari sisteme
yUklenmistir. 2013 yili verilerine gore yillik 163
bini askin fatura hacmi dikkate alindiginda, atilan
bu adimin kagit tasarrufu adina ¢cok degerli bir
sonuc Urettigi izlenmektedir.

Kredi belgeleri

Sanal kredi dosyasi projesi ile kredi teklifleri icin
hazirlanmakta olan kredi dosyalarinin ortadan
kaldiriimasi hedeflenmektedir. Kredi teklifi ile
ilgili ttm evraklar sisteme taranacak ve ilgili/
yetkili tim birimler tarafindan sistemden
izlenebilecektir. Proje, kagit kullaniminin
azaltilmasina dnemli katkida bulunacaktir.

Kredi tahsis karari stirecinde, mevzuata
gore alinmasi gereken diger kurum ve
kuruluslardan saglanan belgelerin, ilgili
kurumlardan elektronik ortamda alinmasina
yonelik calismalar devam etmektedir. Bu
calisma diger kurumlarin kagit ttketimini
azaltmalarina katkida bulundugu gibi
Banka'da sUreclerin hizlandiriimasini
saglayarak personel motivasyonunu ve
musteri memnuniyetini artirmaktadir.

Ocak 2013 itibariyla yatirim yapan firmalardan
istenen belge ve bilgiler, dijital ortamda temin
edilmeye baslanmis, kadit, isglictl, zaman

ve mekan tasarrufu saglanmistir. Ayrica
firmalarin mali analizi icin kullanilan evraklarin
Birimler arasindaki transferi de elektronik
ortamda yapilmaktadir,

Ziraat Bankasi’nda otorize kredi taleplerinde
evrakin posta ve faks yoluyla génderilmesi
islemine son verilerek sistem Gzerinden
basvuruya eklenmesi sureti ile elektronik
ortamda goénderilmesi saglanmistir. Banka'nin
tum subeleri 12 Mart 2013 tarihi itibariyla
Merkezi Tahsis yapisina gecirilmistir.

Teftis ve i¢c kontrol raporlarinin sistem
izerinden hazirlanmasi

Uygulamaya alinacak yeni denetim ve kontrol
modeli ile tim raporlar sistem Uzerinden
duzenlenmeye baslanacak, fiziki evrak
gdnderimine son verilecektir. Projenin kagit
tasarrufuna dnemli 6lctide katki saglamasi
beklenmektedir.

E-imza ve Sanal Teftis Arsivi Projesi
E-imza ve Sanal Teftis Arsivi Projesi ile 1slak
imza yerine elektronik imza kullanimina

ve dolayisiyla kagitsiz ofis ortamina

gecis saglanacaktir. Proje ile sistemde
olusan denetim raporlari ve Teftis Kurulu
Baskanligrnin ttm doktmanlari dijital olarak
sanal teftis arsivinde saklanacaktir. Ayrica,
yasal mercilerle yapilacak dis yazismalarda
raporlarin e-imza ile dijital olarak iletilmesi de
hedeflenmektedir.



Kagit tasarrufuna yonelik diger ¢alismalar

- 19 Eylul 2012 tarihinden bu yana tum kurum
ici yazismalar kagit ortamindan cikartilarak
Banka ici yazisma uygulamasi ile sistemsel
olarak gonderilmeye baslanmistir.

- TUum sube, boélge ve Genel Mudurluk
birimlerinde fakslarin ¢ikti olarak
degil, elektronik ortamda alinmasi ve
gonderilmesine yonelik calismalar devam
etmektedir.

- 2013 yili Mart ayinda Ziraat Bankas’’'nda
cift tarafli baski politikasi devreye alinmis
ve yuksek duzeyde kagit tasarrufu
saglanmustir. Kullanici ¢ift tarafli baski
almaya yonlendirilmekte, ihtiyac halinde tek
tarafli baski alabilmektedir.

Ziraat Bankasi, ¢evre lizerine olumsuz
etkileri olan sarf malzemelerinde
optimizasyon calismalan yiiriitmektedir.
Banka'da toner ve drum gibi sarf malzemeleri
kullanan yazici ve faks cihazi tirtindeki ofis
ekipmanlarinin aliminda toplam sahip olma
maliyetine dikkat edilmekte, Grin fiyatinin
yaninda 5 yil streli sarf malzemeleri de
hesaplanarak alimlar gerceklestiriimektedir.

Bu suretle, ucuz olan cihaz yerine, sarf
malzemelerinin ¢evreye olasi zarari da maliyet
icinde degerlendiriimekte ve satin alma karari
bu kriterler dogrultusunda verilmektedir. Urtin
omrU boyunca daha az sarf malzemesi kullanan
cihazlar tercih edilerek, hem bu cihazlarin
sarfindan dolayi Uretiminin daha asagdida
tutulmasina, hem de kullanimdan dolayi azalan
atiklarin cevreye olan olumsuz etki yogunlugunun
dustrulmesine katki saglanmaktadir.

2013 yilinda “daha az toner kullanimi” amacina
uygun olarak, toner tliketim ve giderlerini
azaltan toner tasarruf yazihmi kullaniimaya
baslanmistir. Bu yazilim sayesinde Ziraat
Bankasi'nin toner giderlerinin yilda yaklasik
100 bin ile 200 bin dolar arasinda azaldigi
hesaplanmistir.

ilave olarak, piksel optimizasyonu ¢cozimu satin
alinarak Banka'da cikartilan tim baskilarda
yaklasik %25 oraninda toner tasarrufu
saglanmustir. Toner saliminin dusurdlmesi

ile cevreye yayilan kanserojen maddeler de
azaltilmistir. Ayrica merkezi yonetimle toner
seviyesi %20've gelen birim/subelere toner
sevkiyatinin otomatik sekilde yapilmasi ile stok
maliyetleri de dUstrdlmustar.

Ziraat Bankasl atik tonerlerin glvenli sekilde
imhasl icin Cevre Bakanlgrndan ruhsatl
firmalar ile calismay hedeflemekte olup bu
konudaki strecin 2014 yilinda tamamlanmasi
beklenmektedir.

Atik yonetimine yonelik calismalar

Atik kagit

Ziraat Bankasl 2003 yilindan bu yana, birim
ve subelerinde bulunan ve yasal saklama
sUrelerini doldurmus olan evraklarin yani

sira diger atik kagitlari da tekrar kagida
donusttrulmek Gzere yetkili firmalara
satmaktadir. Banka, boylelikle yeni kagit
hammaddesinin tUketilme miktarinin asagiya
cekilmesine ve Uretim faktorlerinin tiketimine
olumlu katki saglamaktadir. Bu kapsamda,
Genel Mudurluk birimlerinden 2013 yilinda 139
ton atik kagit satisi yapiimistir.

Hurda BT ve diger malzemeler

Banka, atik BT malzemelerini (bilgisayar,
yazicl, fotokopi cihazi, klima, vb.), sistem
kabini gibi sac agirlikl malzemeleri, aka,
GIM kabini ve hurda ATM cihazlarini
Cevre Bakanligrndan tasima ve isleme
ruhsati bulunan firmalara satmaktadir.
Boylelikle, atiklarin cevreye zarar vermeleri
engellenmekte, geri donlstme girerek
hammadde olarak degerlendiriimeleri
saglanmaktadir.

Yangin séndUrme cihazlari

Ziraat Bankasi, son kullanim tarihini
doldurmus yangin tuplerinin kimyasallarinin
degistirilmesi isleminde, ilgili kimyasall
toplamaya ve bertaraf etmeye yetkili
firmalarla calismaktadir. Denetlenen ve yetkili
firmalarla calisilarak, kimyasallarin, cevreye
zarar vermeden en uygun sekilde imha
sUrecine girmesi saglanmaktadir.

insaat projelerinde cevre etkilerinin kontrolii
ve azaltilmasi ¢alismalari

Ziraat Bankasl’nin insaat projelerinde
kullanilan tesisat, elektrik aksami, techizat,
mobilya, tefrisat gibi malzemelerin islevselligi,
bolge ve yoresellik, geri donusttrdlme
ozellikleri Ar-Ge cercevesinde irdelenerek
cevreye zararli etkisi en az olabilecek
konseptler tercih edilmektedir.

Mimarlk ve muhendislikte strdtralebilirlik
kavraminin projelere aktariimasi ve beklenen
sonuclarinin ortaya citkmasi zamana bagh

bir ddngl olup ttm yonleri ile somut olarak
Olctlmesi uzun sureli bilimsel calismalarla
gerceklesmektedir.

2013 yilricerisinde strdarulebilirlik konsepti
gbzetilerek, 360 sube insaati tamamlanmistir.
Proje tasarimlarinda ve uygulamalarda,
secilen Urtnlerin klasik kullaniminin 6tesinde
cevresel etkilerini de dikkate alan yenilikgi,
endUstriyel malzemeler tercih edilmistir.

Bina yikimlarinda geri dontstm ile tekrar
kullanilabilecek malzemeler, daha maliyet
asamasinda dikkate alinarak, dogal
malzemenin geri dontsimune énemli dlclde
katkida bulunulmaktadir. 2013 yilinda yaklasik
20 hizmet binasinin kontrollt yikimi yapilarak
malzeme geri donustimu saglanmistir.

Ziraat Bankasl, insaat faaliyetlerinde ortaya

cikan cevre etkisini en aza indirmek adina atik
malzemelerin belediyelerce gosterilen alanlara
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Cevre ve Ziraat Bankasi (devami)

Ziraat Bankasi, Atasehir, Istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi yerleskesinde insa edecegi Ziraat Kuleleri
projesi ile LEED (Leadership in Energy & Environmental
Design) Sertifikasini hedeflemektedir.

transferini denetlemektedir. TUm insaat
islerinde, yapi denetimleri vasitasiyla insaat
artiklarinin kontrollU bir sekilde subelerden
uzaklastiriimasi saglanarak cevreye pozitif
katkida bulunulmaktadir.

Cevreye katilan degeri gelistirme

calismalari: LEED Sertifikali yeni Genel

Miidiirliik Projesi

Ziraat Bankasi, Atasehir, Istanbul Uluslararasi

Finans Merkezi yerleskesinde insa edecedi

Ziraat Kuleleri projesi ile LEED (Leadership in

Energy & Environmental Design) Sertifikasini

hedeflemektedir. LEED sertifikasyonu, bir

yesil bina sertifikasyon programi olup diinya

capinda sinifinin en iyi uygulamalarina

verilmektedir. Yeni Genel MUdUrluk binasinin

cevresel eksende 6n plana ¢ikan dzellikleri

arasinda;

- Alternatif ulasima tesvik icin bisiklet park
yerleri,

- Arazinin %20’den fazlasinin yesil alan olarak
birakilmasi,

- Yagmur suyu yonetimi,

- Yuksek verimli armatdrler,

- Dusuk emisyonlu malzemeler,

- GUnisigindan maksimum fayda,

- Atk suda %100 tasarruf ve

- Sebeke suyunda %100 tasarruf

sayilabilir.
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Enerji kullanimi azaltmaya yénelik
inisiyatifler

Ziraat Bankasi, enerjiyi verimli kullanan
bir BT altyapisini stirdiiriilebilir kilmaya
odakhdir.

Ziraat Bankasl, ihalelerde bilgisayar,

cok fonksiyonlu yazici gibi cihazlarin

enerji sarfiyatlarinin toplam sahip olma
maliyetini de dikkate almaktadir. Daha az
enerji harcayan cihazlarin satin alinmasi
amaclanarak, Urtn émri boyunca Banka’'nin
katlanacagi maliyetlerin asadiya cekilmesine
calisiimaktadir. Bu yaklasim, Glkemiz enerji
agindan daha az enerji cekilmesini, dolayli
olarak da elektrik enerjisinin %22’sini
hidroelektrik santralleri Uzerinden sagdlayan
Ulkemizde su kaynaklarinin tasarrufuna katki
saglamayi amaclamaktadir.

Tum BT donanimi satin alim ihalelerinde
enerji tuketimi ihalenin sonucunu belirleyen
onemli bir parametre olarak kullaniimaktadir.
5 yillik toplam sahip olma maliyeti hesabinda
firmalarin ihaleye katildiklari Grinlerin ener;ji
tUketimi dikkate alinmakta, enerji tuketimi
dusuk BT donanimlari desteklenmektedir.

Donanim alimlari kapsaminda, Ziraat Teknoloji
ile birlikte hazirlanan teknik sartname ve

test prosedurlerinde satin alinacak olan
donanimlarin performans testlerinin yani sira
elektrik dlcumleri de dikkate alinmaktadir.

Test senaryosuna gore puanlama tablosunda
elektrik icin ayri bir puantaj yapilmakta, eneriji
sarfiyati 6lcimleri uygun olan donanimlar
tercih sebebi olmaktadir.

Yazicl, fotokopi, tarayici ve faks Unitesi gibi
dort farkli cihazin elektrik harcamasi yerine
cok fonksiyonlu yazici alinarak daha az enerji
tUketen tek bir cihazin kullanimi yoluna

gidilmistir. Bu sekilde tcte iki oraninda enerji

tasarrufu elde edilmistir.

ihalelerde e-imza uygulamasi

ihalelerde zaman, personel ve araclarin
kullandigr yakit ile kagit tasarrufu saglamak
icin e-imza uygulamasi baslatiimistir. Béylece
isin gorllmesi sirasinda yakit, kagit gibi sarf
malzemelerinin kullanimi ile bu anlamda
dogaya verilen zararin ortadan kaldirilmasi,
personelin ve zamanin baska islere kanalize
edilmesi hedeflenmistir.

Video konferans yéntemi ile daha az seyahat
Ziraat Bankasl Turkiye’'nin her yerinde

hizmet sunan genis bir hizmet agdina sahiptir.
Banka'da Genel Mudurltk birimleri ile Glke
genelinde farkli bolgelerdeki birimlerin
toplantilari video konferans yontemi

ile gerceklestirilmektedir. Bu yontemin

bir neticesi olarak Banka’'nin ulasim

kaynakli dolayli cevre etkilerinde azaltim
saglanmaktadir.



Farkli cografyalardaki subeler arasinda sinerji
Musterilerin farkli sehirlerdeki projeleri
hakkindaki calisma ve bilgiler, ilgili bolge/
sube birimlerinden (Banka teknik personelleri
ile birlikte) destek alinarak yapiimakta, yakit,
zaman ve isglcU tasarrufu saglanmaktadir.

Merkezden denetim

Ziraat Bankasl merkezden denetim ekibi
tarafindan aylik ¢calistirilan bircok senaryo ile
riskli islemler tespit edilmekte ve herhangi bir
fiziki evrak talep edilmeden sistem Uzerinden
gerekli kontroller gerceklestiriimektedir. Bu
uygulama kagit tasarrufunun yani sira zaman,
maliyet ve enerji tasarrufu da saglamaktadir.

Arac alimlarinda yakit taketimi kriteri
Ziraat Bankasl ara¢ alimlarinda yakit
tlketimini de en az diger kriterler kadar
dikkate almaktadir. Satin alinan araclarin
kullandiklarr yakitlar alim sirasinda sahip olma
maliyeti icinde degerlendiriimekte, daha az
yakit tiketen araclarin alinmasi icin ihale
sUrecine kriterler eklenmektedir. Boylelikle
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin ve ayni
zamanda Ulkemiz fosil yakit tUketiminin
dusUrulmesine dolayli katkl saglanmaktadir.

LED aydinlatmaya gecis
MUmkun olan her noktada enerji
verimliligini hedefleyen Ziraat Bankasi,

diger aydinlatmalara gore enerji tUketimi

daha tasarruflu olan LED lamba sistemlerini,
subelerine, 1sikli reklam panolarina ve ATM
konseptine yerlestirerek maliyetleri dUstrmus;
zehirli gaz icerikli, insan saglina zararl floresan
kullanimini en aza indirmistir.

Mimari tasarimlarla saglanan verimlilik
Mimari tasarimda dodal isik kullanimini
dikkate alan projeler Uretilerek kaynak
kullanimi kontrol edilmekte, cevreye zararli
malzeme kullanimi azaltiimakta, 2 yil gibi kisa
vadede kendini amorti eden uygulamalar
tercih edilmektedir.

Yeni WAN yapisina gecis

Yaklasik 1senedir stren, sube hatlarinin yeni
WAN yapisina geciriimesi ¢calismasinin Mart
2014 sonunda bitirilmesi hedeflenmistir.
Calisma sonunda hiz artirimi gibi konularda
donanim degisikligi gerekmeyecek, kablolama
anlaminda da sadelik saglanacaktir.

Ziraat Bankasli yaygin bir ATM agina sahiptir.
Banka, ATM izleme ve girisleri ile ilgili
biyometrik sistemlerin fizibilite calismasini
sUrdurmektedir. Proje tamamlandiginda,
kabin sicakhgi ve enerji tuketimi ile ilgili
veriler merkezden izlenebilecektir. Olctimler
ile ilgili veriler elde edildikce kullanim
ayarlamasl yapilabilecek, buna gére enerji
harcama miktarinin dustralmesi séz konusu
olabilecektir.

Subelerin merkezden teftisi

Ziraat Bankasi'nda Yeni Denetim Modeli'nin
uygulamaya alinmasi ile birlikte, subelerin
denetiminin merkezden gerceklestiriimesini
saglayacak Merkezden Teftis Projesi hayata
gecirilecektir. S6z konusu proje ile mufettisler
subelere gitmeden uzaktan denetim
yapacaktir. Proje ile dnemli dlctide zaman,
maliyet ve enerji tasarrufu saglanmasi
beklenmektedir.

Riskli islemlerin teftis senaryo ekibi
tarafindan tespiti

Teftis senaryo ekibi tarafindan Ziraat Bankasi
kurumsal risk algisina uygun olmayan
islemlerin tespitine yonelik olarak hazirlanan
senaryolar ile binlerce islem arasindan riskli
islemler tespit edilerek mufettislerce riskli
islemlere yogunlasiimasi saglanacaktir. Proje,
zaman, maliyet ve enerji tasarrufu saglamay!i
hedeflemektedir.

Cevreye katilan degeri gelistirme
calismalari: Ziraat Bankasi Veri Merkezleri
Projesi

Ziraat Bankasl, veri merkezlerini

gUncel ihtiyaclarin isiginda yeniden

yapilandirmaktadir. Veri Merkezleri Projesi, BT

alaninda;

- hizmet verilen organizasyonlar (Ziraat
Bankasl, diger bankalar, sigorta ve emeklilik
sirketleri, vb.) ile

- verilen hizmetin cesitliligi (internet
bankacilgl, ATM hizmetleri, kredi kartlari,
vb.)

acisindan ayristirma yapilarak, veri

merkezlerinin, hizmetlerin birbirine

bagimliligini tanimlayarak tasarimini, insaatin,
kurulumunu ve tasinmasini amaclamaktadir.

Proje ile saglanacak olan kazanimlar sdyle

dzetlenebilir:

1. Teknolojik olarak daha yeni ve glvenli bir
yaplya gecis - risk yonetimi anlaminda
gelisme

2. Daha yuksek performansa sahip bir yapi

3. Daha az enerji ttketimi.
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Cevre ve Ziraat Bankasi (devami)

Son dénemde lilkemizde ve diinya genelinde 6nemi
artan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatirimlari
konusunda, Banka’nin bilgi birikimi ve kapasitesini
artiracak projeler yirutilmektedir.

1.724

Ziraat Bankasi 2013 yilinda, ozon tabakasina
zararl olmayan gaz kullanan, enerji verimliligi
yUksek inverter teknolojisine sahip 1.724 adet
split klima satin almistir.

e B
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Giincel durumda, yilhk 6.570.000 kWs
elektrik tiiketen Ziraat Bankasi Veri
Merkezleri yenilendiginde, yillik tahmini
enerji kullaniminin 4.226.700 kWs
seviyesine gerilemesi ve yillik tahmini
2.343.300 kWs’lik eneriji tasarrufu
saglanmasi hedeflenmektedir.

Bilgisayar Gu¢ Politikasi

Ziraat Bankas’’nda 2005 yilinda bdlge,

sube ve Genel Mudurltk birimlerinin
kullandigi bilgisayarlarin enerji sarfiyatini
optimize etmeyi hedefleyen Green IT projesi
baslatiimistir.

2013 yilinda, uygulama kapsaminda acik
bilgisayarin kapatiimasi icin 19:30, 21:30 ve
23:30’'da kullanicilara uyari gdonderilmis;

60 saniye icerisinde midahale olmayan
durumlarda bilgisayarlar otomatik olarak
kapatiimistir. Diger taraftan, Ziraat
Bankasi’nda bilgisayarlarin 10 dakika
kullaniimamas! durumunda monitorler
uyku moduna gecmekte ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

Cevre etkilerini azaltma ¢alismalar
kapsaminda ayrica...

Ziraat Bankasl 2013 yilinda, ozon tabakasina
zararl olmayan gaz kullanan, enerji verimliligi
yUksek inverter teknolojisine sahip 1.724

adet split klima satin almistir. Banka, isitma
maliyetini dusdrmek amaciyla, satin aldigi
klimalarin 212 adedini VRV/VRF standardinda
almistir.

Ziraat Bankasi, tedarik ihalelerinde sube

ve birimlerin temizliginde kullanilan
malzemelerin insan saglgina ve cevreye zarar
vermeyen kimyasallardan dretilmis olmasi
kosuluna yer vermektedir. Hizmet binalarinin
temizliginde kullanilacak temizlik araclari
(elektrikli stpurge, paspas, cila makinesi, vb.)
ile temizlik malzemeleri (deterjan, sabun,
cila, dezenfektan, vb.) hizmet saglayici firma
tarafindan saglanmakla beraber, temizlik
araclari ve malzemelerin uygunlugu Banka
yetkilileri tarafindan periyodik olarak kontrol
edilmektedir.



Ziraat Bankasl, cevre Gzerindeki etkilerini
azaltma cabalari dogrultusunda personel
servis araclarricin glzergah belirleme
yazilimini devreye alarak daha kisa
gUzergahlar ve dolayisiyla yakit tasarrufunu
hedeflemektedir. En uygun maliyetle en
ylksek hizmet kalitesine ulasmayi amaclayan
projenin 2014 vyili icerisinde tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Ziraat Bankasi ¢evre lizerindeki dolayl
etkilerini verimli bir sekilde yonetmeye
odaklidir.

Ziraat Bankas’nin cevre Uzerindeki dolayl
etkileri Urtin ve hizmet sunumu strecinde
ortaya cikmaktadir.

Banka yenilebilir enerji ve enerji verimliligi
basta olmak Uzere, cevre ve iklim
degisikligiyle mtcadele acisindan kilit 6neme
sahip is kollarina finansman destedi vermekte,
bu konularda uluslararasi finans kuruluslarr ile
ishbirligine gitmektedir.

Banka'nin raporlama déneminde bu
kapsamda yurattagu faaliyetler hakkindaki
detayli bilgiler raporun MUsteriler bashkli
bolimunde sunulmustur (Bkz. Sayfa 33).

Dolayl etkilerin sektérel uzmanlasma ile
daha etkin kontrolii

Ziraat Bankasl genel stratejisine ve
surdartlebilirlik politikasina paralel olarak,
sektorel uzmanlasma odaginda yeni bir
yapllanmaya giderek Urtin ve hizmetlerinin
cevre ve iklim degisikligi Gzerindeki dolayli
etkilerini daha etkin bir sekilde ydonetmeyi
ongormektedir. Bu kapsamda Banka'da
imalat, insaat, tarim ve enerji yatinmlarina
yonelik ihtisas birimleri olusturulma
asamasindadir. Bu yeni yapilanmayla,
Banka'nin sektorlere yonelik teknik ve
mevzuat degisimleri ile tesvikleri cok daha
yakindan takip etmesi ve deger 6nerisi glcli
cozUmlerle musteriye gidebilmesi s6z konusu
olacaktir.

Ozellikle son dénemde tlkemizde ve dunya
genelinde dnemi artan yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi yatirimlari konusunda,
Turkiye'nin artan enerji ihtiyacinin
giderilebilmesi ve yenilenebilir enerji
talebinin gelistirilmesi amaciyla, danismanlik
firmalarindan destek alinarak ve bireysel
calismalar da dahil edilerek Banka’nin bilgi
birikimi ve kapasitesini artiracak projeler
yUruttlmektedir.

lﬁﬂ.u»
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Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas
Ziraat Bankasi icin kurumsal yonetim ve yasalara tam
uyum, surdirilebilir ekonomik performans ile etik ve
dirist rekabetin teminati; paydaslarin menfaatlerini
dengelemenin ve gelistirmenin en temel aracidir.

Sorumliuluk

66

Ziraat Bankasi Strdurtlebilirlik Raporu 2013

Ziraat Bankasl, yasalara uymaya, seffafliga,
etik degerlere ve hesap verebilirlige biyiik
6nem vermekte ve tiim faaliyetlerini bu
dogrultuda icra etmektedir.

Ziraat Bankasi icin kurumsal yonetim ve
yasalara tam uyum, siirdiiriilebilir ekonomik
performans ile etik ve diiriist rekabetin
teminati; paydaslarin menfaatlerini
dengelemenin ve gelistirmenin en temel
aracidir.

Ziraat Bankasr’nda hedeflere ulasmak ne
kadar 6nemli ise onlara nasil ulasildigi da
ayni derecede 6nemlidir.

Her bir Ziraat ¢alisaninin, Banka adina
alacadi her kararda ve hayata gecirecegi
her icrada kanunlari, etik degerleri ve
dirastliigii gozetmesi beklenmektedir.

Bu yalin gercek, Yonetim Kurulu’ndan
Tarkiye’nin en uzak kdsesinde c¢alisan banko
asistanimiza kadar herkes icin gecerlidir.

Ziraat Bankasr’nin kurumsal yonetim
yapilanmasi

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu 9 Uyeden
olusmustur ve Uye sayisi Kurul'un
faaliyetlerinin etkin bir sekilde organize
edilebilmesine olanak saglayacak seviyededir.
Yonetim Kurulu Baskanligr ile Genel

Maduarlak gorevleri farkl kisiler tarafindan
yUratalmektedir.

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu Uyeleri
hakkinda bilgi icin bkz. 2013 Faaliyet Raporu
64-67. sayfalar.

Genel Mudur, Ziraat Bankasr'nda gunlik isin
sevk, idare ve koordinasyonundan en genis
anlamda, tam yetkili ve sorumlu olan kisidir.
Banka’'da her biri belirlenmis bir konudan
sorumlu olan 10 genel mudur yardimcisi gorev
yapmaktadir. Genel Madur ve Genel Mudur
Yardimcilari, Ziraat Bankasi Ust Yonetimi'ni
olusturmaktadir.

Ziraat Bankasi Ust Yonetimi hakkinda bilgi icin
bkz. 2013 Faaliyet Raporu 68-71. sayfalar.

Ziraat Bankasl kamu sermayeli bir bankadir.
Banka'da gercek kisi nihai hakim pay sahibi
bulunmamaktadir.

Ziraat Bankasr’nda 4 komite faaliyet
gostermektedir.

Ziraat Bankasi’nin Turk Ticaret Kanunu,
Bankacilik Kanunu ile ilgili diger hukUmler
uyarinca olusturdugu komiteler, Kredi
Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
seklindedir. Banka Yonetim Kurulu, intiyac
halinde veya gerek gérilmesi durumunda
baska komiteler kurmaya yetkilidir.

Ziraat Bankasi’'nda faaliyet gésteren komiteler
hakkinda bilgi icin bkz. 2013 Faaliyet Raporu
76. sayfa.



Ziraat Bankasr’nda i¢ denetim, i¢ kontrol ve

risk yonetimi faaliyetleri

Ziraat Bankasi’nda i¢ denetim, i¢c kontrol

ve risk yonetimi faaliyetleri; gbrev ve

sorumluluklart ayristiriimis, organizasyonel

acidan birbirinden bagimsiz, koordinasyon
icinde calisan Teftis Kurulu Baskanligi ile ic

Kontrol ve Risk Yonetimi Grup Baskanlgi

tarafindan gerceklestiriimektedir. Banka'nin

tum birim ve subeleri ile denetime tabi
istiraklerini kapsayacak sekilde tesis edilmis
olan organizasyonel yapilanma,

- bankacllik faaliyetlerinin tam ve gUvenli bir
sekilde strdurtlmesini,

- uzun dénemli kar hedeflerinin
gerceklestirilmesini,

- glvenilir mali ve idari raporlamanin
yapilmasini,

- Banka’'nin itibarini ve finansal istikrarini
olumsuz etkileyebilecek beklenmedik
risklerin en aza indirilmesini

amaclamaktadir.

Ziraat Bankasl Teftis Kurulu Baskanhgi,
kadrosundaki 167 mufettis ile uluslararasi ic
denetim standartlari dogrultusunda faaliyet
gostermektedir.

Ziraat Bankasr’'nda i¢c Kontrol faaliyetleri,
“Bankalarin i¢c Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda, yurt ici ve yurt

disi subeler, bolge yoneticilikleri ile Genel
Mudurluk birimlerinin faaliyetlerini kapsayacak
sekilde yapilandiriimistir.

Yurt disinda bulunan tim subelerde i¢ kontrol
faaliyeti, yillik olarak hazirlanan ve Denetim
Komitesince onaylanan kontrol planlari
dogrultusunda yurutalmektedir.

Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmeligin 18. maddesi cercevesinde uyum
kontrolleri faaliyetleri de i¢c kontrol blnyesinde
yUrtttlmekte olup, bu kapsamda, Banka'nin
gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi
tum faaliyetleriile yeni islem ve Urtnlerin,
kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka ici
politika ve kurallar ile bankacilik teamUllerine
uyumu kontrol edilmektedir.

Ziraat Bankasr’nda risk yénetimi

Ziraat Bankasr'nin risk yonetimi
faaliyetlerindeki temel yaklasimi, Banka
butintnde risk kulttrandn yerlestirilmesi,
hem sistem, hem de insan kaynaginin
strekli olarak iyilestirilmesi suretiyle, risk
yonetimi fonksiyonunun en iyi uygulamalara
yaklastiriimasidir.

Risk yonetimi faaliyetleri;

- kredi riski,

- piyasa riski,

- operasyonel risk ve

- bilanco riskleri (bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski ve likidite riski)

temel basliklarini kapsamaktadir ve nihai

hedef uluslararasi en iyi uygulamalara uyum

saglanmasidir.

Ziraat Bankasrnda ic denetim, ic kontrol ve
risk yonetimi faaliyetleri hakkinda detayl bilgi
icin bkz. 2013 Faaliyet Raporu 78-80 sayfalar.

Ziraat Bankasr'nda sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terdriin finansmaninin
6nlenmesi calismalari

Ziraat Bankas’’nda suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin finansmaninin
onlenmesine iliskin calismalar web sitesinde
kamuoyuyla paylasiimis olan politika
kapsaminda ve yururlukteki yasalara uygun
olarak yUruttlmektedir. Banka, ydnetimin ve
personelin s6z konusu standartlara tam ve
eksiksiz uyumunu saglamak suretiyle Grin
ve hizmetlerinin suc gelirlerinin aklanmasi ve
terdrdn finansmani amaciyla kullaniimasini
engellemeye kararlidir.

Ziraat Bankasi'nda “Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Yukumlultklere Uyum
Programi Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
olusturulan Uyum Programinin yarttilmesi
ve bu konularla ilgili olarak dizenlenen
mevzuatla belirlenen gorev, yetki ve
sorumluluklar Denetim Komitesi tarafindan
yerine getirilir.

“MuUsterini Tan” prensibi cercevesinde
faaliyetlerini yUrutmekte olan Ziraat Bankasi,
musterilerin ve mUsteriler adina hareket
eden Kisilerin kimlik tespitlerinin yapiimasini
ve gerekli tum kayitlarin eksiksiz tutulmasini
temel bir hedefi olarak kabul etmistir.

Ziraat Bankasr’nda gecerli olan politikalar
Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilerek yurtrltge alinan politikalar
Banka'nin kurumsal yonetim yapisinin isleyisi
acisindan blyuk 6énem tasimaktadir.

Bilgilendirme Politikasl
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/
Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/
BilgilendirmePolitikasi.pdf
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Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesi Politikasi
http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/
Yatirimcilliskileri/Documents/AMLPolitika.pdf

Asagidaki konular Ziraat Bankasi intranetinde
tum personelin erisimine acik olan iK
mevzuatl icerisine entegre edilmistir:

- Insan Kaynaklar

- Ucretlendirme

- Tazminat

- Rusvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi

Ziraat Bankasrnin Cevre Politikasl,
Sardurtlebilirlik Politikasi kapsaminda
olusturulmustur.

Ziraat Bankas! Yatinmoci iliskileri Birimi
Ziraat Bankasl bunyesinde faaliyet
gosteren Yatirimel iliskileri Birimi, olas

bir halka arz durumunda, pay sahipleriyle
iliskileri yarttmek ve mevzuatin belirledigi
seffafligi saglamak adina calismalarini
yUrttmektedir. Birim basta bilgi almak ve
inceleme hakki olmak Uzere pay sahipligi
haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin
kolaylastiriimasinda etkin rol oynamaya
hazirdir. Bu kapsamda, Banka, hentiz halka
arz olmasa da halka arz olan bir sirket gibi
almasi gereken aksiyonlari yerine getirmeye
kararlidir.

www.ziraatbank.com.tr adresinde yer alan
kurumsal web sitesi, kamuoyunun en gtncel
bilgi ile aydinlatiimasi konusunda dnemli rol
oynamaktadir. Ziraat Bankasl, halen halka
aclk olmamakla beraber Kurumsal Yonetim
ilkelerinin gereginin blyuk bolumani
karsilamakta ve ilgili bilgi ve belgeleri

web sitesinde Turkce ve ingilizce olarak
sunmaktadir. internet sitesinde ticaret sicil
bilgisinden glincel ortaklik ve ydnetim
yaplisina, esas sdzlesmeden dzel durum
aciklamalaring, finansal raporlardan faaliyet
raporlarina kadar cok sayida belge yer
almaktadir.
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Bu Rapor Hakkinda

GRI ilkelerine uyum beyani

Ziraat Bankasl bu raporun, Kiresel Raporlama
Girisimi (GRI-Global Reporting Initiative) G3.1.
ilkelerine ve A seviyesi icerige uygun olarak
hazirlandigini beyan eder.

Raporun kapsami
Bu rapor Ziraat Bankasi tarafindan yayinlanan
ilk surdartlebilirlik raporudur.

Rapor kapsaminda, Banka’'nin strdtrulebilirlik
alanindaki faaliyetleri ekonomik, ¢cevresel ve
sosyal ana eksenlerinde; paydaslar, kurumsal
yapllanma, bankacilik, cevre, insan kaynaklari
ve toplum acilarindan ele alinmistir.

Banka’nin strdardlebilirlik performansi
hakkinda paydaslarina detayli ve gtincel
bilgi sunmak amaciyla hazirlanan bu
rapor, Ziraat Bankas’'nin bilgi paylasimi,
raporlama ve seffaflik gelenegini daha

da ileriye tasimaktadir. Rapor, Ziraat
Bankasi'nin hesap verebilirlik ve seffafligin
yani sira strdartlebilirligi isinin her alaninda
icsellestirmeye yonelik calismalarini ortaya
koymakta ve kurumsal performansi kayit
altina almaktadir.

Bu rapor, ayni zamanda, banka calisanlari
ve genis anlamda tum paydas kitlesi icin

bir arastirma ve 6grenme araci olarak rol

oynamakta, Ziraat Bankasi capinda en

iyi uygulamalarin gelistirilmesine katkida

bulunmaktadir.

Raporda irdelenen konular, Ziraat Bankasi’nin
2013 yilinda gerceklestirdigi sistematik

ve denetime acik calismalarin isiginda,
paydaslarin geri bildirimlerinin yani sira
Banka Yonetim Kurulu ile Ust ve orta dlzey
yoneticileri ile yapilan gbérismeler ve calisma
toplantilarinin sonucunda tespit edilmistir.
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Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu 30 Eylul 2014
tarihli toplantisinda aldigi karar ile Banka’'nin
Surdartlebilirlik Politikas’’'ni onaylamistir.

Bu raporun icerigi, Ziraat Bankas’nin
faaliyetleriile sinirhdir ve istiraklerini
kapsamamaktadir.

Ziraat Bankasl tarafindan yayinlanan diger
raporlarda yer verilen bilgiler, strdartlebilirlik
raporunun icerigini tamamlayici niteliktedir.

Raporun dénemi

Bu rapor, aksi belirtiimedigi strece, 1 Ocak
2013 - 31 Aralik 2013 ddnemini kapsamaktadir.
Bu raporda yer alan veriler, Banka'nin ileride
yayinlayacagi strdurdlebilirlik raporlariicin
kiyaslama 6lcttu olusturacaktir.

Raporlama déngiisii
Ziraat Bankasl, sardurulebilirlik performansini
yillik bazda raporlamaya devam edecektir.

Raporlama yapisi ve bagimsiz denetim
Ziraat Bankas’’'nin performansi ¢cok sayida
kurum ve kurulusun periyodik denetim ve
onayindan gecmektedir.

Bu kapsamdaki bilgiler asagida ¢zetlenmistir:

1. Ziraat Bankasr'nin finansal bilgileri yillik
bazda bagimsiz denetime tabidir. 2013 yili
performansi Basaran Nas Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
tarafindan denetlenmistir. (Bkz. 2013 yili
Faaliyet Raporu sayfa 82)

2. Ziraat Bankasrnin finansal bilgileri, BDDK ve
Sayistay denetimine tabidir.

3. Ziraat Bankasr'nin bilgi sistemleri 2 yilda bir,
bankacilik strecleri ise yillik bazda bagimsiz
denetime tabidir. (2013 yili denetimleri PwC
tarafindan yapilmistir.)

4. Ziraat Bankasi'nda i¢ Denetim sistemi
mevcuttur.

5. Ziraat Bankasr'nin hesap ve islemleri, TBMM
KIT Komisyonu tarafindan yillik bazda
denetlenmektedir.

6. Ziraat Bankasi'nin insan kaynaklarr ile ilgili
islemleri, T.C. Calisma Bakanligi mufettisleri
tarafindan denetlenmektedir.

7. Ziraat Bankasi'nin tUketici islemleri
ve strecleri, T.C. GUmrik ve Ticaret
Bakanlig mufettisleri tarafindan
TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve Turk Ticaret Kanunu kapsaminda
denetlenmektedir.

Raporun yayin sekli

Ziraat Bankas! Surdurulebilirlik Raporu, Turkce
ve Ingilizce dillerinde yayinlanmistir. Raporun
PDF versiyonu http://www.ziraatbank.com.
tr/tr/Yatirimcilliskileri/KurumsalYonetim/
Sayfalar/SurdurulebilirlikRaporlari.aspx



EVBU“G'IM a better
worhing world
Bagimsiz Glivence Beyani

Turkiye Cumhuriyeti Ziraal Bankast A.S. Yénetim Kurulu ve
Yiénetiming,
Ankara, Tirkiye

Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.§ (Ziraat Bankast A.5.).
Sirdirilebiliclik Raporu 2013 ("Rapor”), Rapor'da yer verilen
bilgilerin edinilmesi ve sunumundan sorumlu olan Ziraat Bankas A.S.
yonetimi (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir. Ziraat Bankasi A.$.nin
talebi dofrultusunda sorumluludumuz, Tarihsel Finansal Bilgilerin
Denetlenmesi ve Gdzden Gegirilmesi Digindaki Givence Hizmelierine
fliskin Uluslararasi Standart (ISAE 3000) ile uyumlu olarak Rapor
Gzerinde bagumsiz givence sunmaktir. Givence beyam, Ziraat
Bankasi A.S.'nin Rapor'da vyer verilen hususlar kapsaminda
performansim yorumlamak igin bir esas tegkil etmemelidir,

Giivence faaliyetlerimizi gergeklegtirmedeki sorumlutugumuz sadece
Ziraat Bankasi A.9.'ye karsl ve Ziraat Bankast A.S. ile Gzerinde
anlagmaya vanlmig gérev tamnimina géredir. Bu nedenle, herhangi bir
baska amaca veya kisi veya kurulusa karg hicbir sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

Sonucumuzu olusturmak icin yaptiklarimiz
Glvence s8zlesmemiz, Uiuslararasi Muhasebeciler Federasyonu'nun

Ulustararasi Tarihse! Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gdzden
Gegirilmesi  Digindaki  Glvence Hizmetlerine lligkin  Uluslararas
Standart'a (ISAE 3000) gére planlanmis ve gergeklestirilmistir, Kamit
toplama prosedirlerimiz, raporlama ilkeleri dzerinde “simirii” giivence
(ISAE 3000'de telirtildigi gibi) elde etmek icin tasarlanmistir.

Sonuclanmizi_olusturmak _icin_asadida _ana hatlari_cizilen_temel
adimlan izledik

Galigmamizi asadida tzetlendidi sekilde, Secilmig Bilgiler Gzerindeki
sinirh gidvence kanaatimize varmakta gerekli gérdugomdz kamtian
elde etmek Gzere planladik ve gergeklegtirdik:

1. Ziraat Bankasi A.S.'nin anahtar konumdaki kidemli personeli
ile raporlama ddnemine ait Segilmis Bilgiler'in elde edilmesi
igin halihazirda uygulamada olan sdregleri anlamak igin
gbriistiik;

2. Segilmis Bilgiler'i, Ziraat Bankasi A.5.'nin Tirkiye'deki genel
middrliklerine ifigkin kanitlar ile 8rnekleme bazinda gbzden
gegirdik;

3. Temel siireglerin ve Segilmis Bilgiler Gzerindeki kontrollerin
tasarimint ve uygulanmasini degerlendirdik;

4, Ornekleme bazinda, raporlama dénemi igin Segilmis Bilgiler'i
hazirlamak igin kullanilan hesaplamalar yeniden
gergeklestirdik;

5. Secilmis Bilgiler'in Rapor'daki agiklanmasini ve sunumunu
deferlendirdik.

Secilmis bilgiler
Givence kapsamimizdaki Segilmig Bilgiler agadidaki GRI G3.1
gtistergelerini igerir:
» EN3. Sirket'in Genel Midirliik binalarimin birincil enerji
kaynagdina gbre dogrudan eneriji tiiketimi (GJ);
* EN4, Sirkel'in Gepel MidirlGk binalaninin birincil enerji
kaynadina gbre dolayll enerji tiiketimi {GJ);
¢ EN16. Sirket'in Genel Midirlik binalarindan afirhda gére
toplam dogrudan ve dolayh sera gaz: emisyonlari.

Ayrica raporda belirtilen diger sayisal verileri de drnekleme bazinda
degeriendirerek kaynak verilerinden dodru sekilde kullanidiklaring
kontrol ettik.

Incelemeye dair sivrlar
Gilvence kapsamimizda yer almayaniar:

=  Yukanda belirtilenler disinda Rapor'da yer alan veri/bilgiler;

+  Belirlenmis olan raporlama dénemi (1 Ocak 2013'den 31
Aralik 201 3'e kadar) disinda kalan veri ve bilgiler;

«  Bu beyamin Segilmig Bilgiler blimunde yer alan giistergeler
diginda kalan gbstergeler;

e  Sirket'in, Sirket tarafindan sadlanan g8irs, inang, istek,
beklenti, hedef veya ileriye dénuk niyet belirten beyanlar;

« Raporda vyer verilen, Sirketin denetlenmis finansal
kayttlanindan  olusturuldudunu  anladi§imiz ekonomik ve
finansal periormans bilgilerinin incelenmesi.

Sonucumuz

Prosediirlerimizin sonucunda, 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil
icin gdzden gegirilen Segdmig Bilgiler'in, GRI G3.1 Rehberine uygun
sekilde hazirlanmadidina isaret eden highir hususa rastlanmamisgtir,

Denetim ekibimiz ve bagimsizhk

Denetim ekibimiz Tarkiye ofisimizin ikiim dedisiklidi ve strddrlebilirlik
uzmanlarnindan olusmaktadir ve benzer projelerde bir¢ok dnemli
ulusiararasi ve yerel sirket ile beraber galiymaktadw. Bir pilivence
safjlayicisi olarak, Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu'nun (IFAC)
Profesyonel Muhasebeciler igin Ahlak Yasas'min' badimsiziik
gerekliliklerine uymak zorundayiz. Badimseizlk politikalarimiz ve
prosedurlerimiz bu Yasa ile uyumiudur,

Bu raporun Ziraat Bankasi A.S.nin 31 Aralik 2013 tarihinde sona
eren yil igin Surdlrdlebilirlik Raporu'nda, Segiimis Bilgiler ile badlantih
clarak bir bafimsiz guvence raporu alarak Ziraat Bankasr A.$.'nin
yonaticilerine, ytnetim sorumluluklarim yerine getirdijini gdsterme
amaciyla agiklanmasina izin veriyoruz. Caliimamiz veya bu rapor igin,
yasalarin izin verdigi en kapsamh dlgide, Ziraat Bankasi A.S., ve bir
bdtin olarak Yoneticiler diginda hig kimseye kargi, sartlarin aramizda
yazill olarak agik¢a belirlendidi durumlar disinda higbir sorumlufuk
kabul etmiyoruz.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik

A.S.
A member firm of Ernst & Young Global Limited

eynep yan Gokyilmaz, SMMM
Sorumlu Ortak
Istanbul, 10 Aralik 2014

" Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Profesyonel
Muhasebeciler igin Ahlak Yasasi, Bu Yasa profasyonel muhasebeciler
icin ahlaki gereklilikleri belier, A§ firmalanna iliskin kdavuz Temmuz
2006'da giincellenmistir,
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Ziraat Bankasi tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “2013 Sirdirilebilir-
lik Raporu” A+ Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladigi sonucuna varmistir.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 Ilkelerinin ne élgiide kullanildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigini ve GRI igerik
Endeksi’'nin ilgili aciklamalari GRI G3.1 llkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun strddriilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir goris icermez.

Amsterdam, 19 Aralik 2014

A
Y. Juth GRI REPORT
Asthildur Hjaltadéttir GR' CHECKED

Yonetmen Hizmetleri
Global Reporting Initiative

Ziraat Bankasi bu raporu (bir béliimiind) dis denetime sundugu icin bu Uygulama Seviyesi'ne “art (+)”
eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisini segcme gerekse dis
denetimin amacini belirleme konularindaki kararini kabul eder.

Network bozlh bir organizasyon olan Global Reporting Initiotive (GRI), diinyamn en yaygin kullanion sdrdirifebiliclik raporfamas: ger-
cevesinin gelismesine dncliliik etmis olup roporlama cercevesinin sirekli gelisimi ve dilnya copinda vayginlasmast ading calismaktadir,
GRI Raporfaoma Cercevesi kurumbarnin ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarim Glgmede ve raporlamada kullanabilecekleri ilke ve
gdstergeleri belirlemektedir. www.globalreporting.org

Cekince: llgili sirdirilebilirik raporiamasinin dis linkler (isitsel-gérsel malzemeler de dahil olmak izere) iperdigi durumlarda, is bu Beyan,
Kontrol'iin gergeklestirildigi 11 Kosim 2014 torihinde GRI'o sunulmus bulunan molzemeyi kapsor. GRI'tn Beyani, ilgili ropordo tokiben
vapilacak olan herhangi bir dedisikligi kapsamaz.
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G3.1 indeksi - Finansal Hizmetler Sektorii Eki

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM I - Profil

Profil Tanimi Raporlama | Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Aciklama Diizeyi
1. Strateji ve Analiz
1.1 Kurumun en Ust dtzey karar vericisinin beyani Tam Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesajl, sayfa 20-21, Genel
MUdUr'tn Mesajl, sayfa 22-23
1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi Tam Bkz. 11
2. Organizasyonel Profil
2.1 Kurumun adi Tam TC. Ziraat BankasI A.S.
2.2 Baslica marka, Uriin ve hizmetleri Tam Kisaca Ziraat Bank, sayfa 14-15
2.3 Ana is kollari, faal sirketler, yan kuruluslar ve ortak girisimler de | Tam Kisaca Ziraat Bank, sayfa 14-15
dahil olmak Gizere kurumun operasyonel yapisi
2.4 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Tam Dogan Bey Mahallesi Atattirk Bulvari No: 8, Altindad, Ankara
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi Glkelerin sayisi. Baslica Tam Ziraat Bankasi 17 Ulkede faaliyet gostermektedir. Daha fazla
faaliyetlerin icra edildigi ve raporda yer verilen bilgi icin: Ziraat Bankasi Baslica Gostergeler (2013 yilsonu),
strddralebilirlik konularr ile ilgisi bulunan tlkelerin adlari sayfa 16-17.
2.6 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli Tam Ziraat Bankasi hisselerinin tamami T.C. Hazine
MUstesarligrna ait olan bir tizel kisiliktir.
2.7 Hizmet sunulan pazarlar (cografi dagilim, hizmet sunulan | Tam Kisaca Ziraat Bankasl, sayfa 14-15
sektorler ve musteri/faydalanici tipleri de Dahil olmak
Uzere)
2.8 Rapor hazirlayan kurumun olcegdi Tam Ziraat Bankasi Baslica Gostergeler (2013 yilsonu), sayfa
16-17
29 Kurumun o6lcedi, yapisi ve mulkiyet yapisi konularinda Tam Rapor déneminde 6nemli bir degisiklik olmamistir.
raporlama déneminde yasanan énemli gelismeler
2.10 Raporlama déneminde alinan 6duller Tam 2013 Yilinda Alinan Bazi Odullerden Satirbaslari, sayfa 18-19
3. Rapor Parametreleri
31 Raporda yer verilen bilgiler icin raporlama dénemi (mali/ | Tam 2013 (1 Ocak - 31 Aralik)
takvim yili, vb.)
3.2 Onceki raporun kapsadigi dénem (varsa) Tam Bu Ziraat Bankasi tarafindan yayinlanan ilk rapordur.
3.3 Raporlama dongusu (yillik, iki yillik, vb.) Tam Yillik
3.4 Rapor ve icerigi hakkinda soru yoneltilebilecek yetkili kisinin | Tam Seyda Kulac Unal,
adi ve iletisim adresi Degisim ve Proje Yonetimi Yetkilisi
Organizasyon Bolim Baskanhdi
T: 0312 584 7151 F: 0312 584 2209
skulac@ziraatbank.com.tr Signem Aygun Gulmez, Degisim
ve Proje Yonetimi Yetkilisi Organizasyon Bolum Baskanhgi
T: 0312 584 2235 F: 0312 584 2209
siaygun@ziraatbank.com.tr
3.5 Rapor iceriginin belirlenme sdreci Tam Ziraat Bankasi Strdurdlebilirlik Raporu’nun iceridi

onceliklendirme degerlendirmesi temelinde
olusturulmustur. Bu degderlendirmede, yasalar ve
duzenlemeler ( Bankacilik Kanunu gibi), 6rnek inceleme,
Banka’nin strdurulebilirlik stratejisi ve risk dlctmleriile
paydaslardan elde edilen bilgiler dikkate alinmistir. Ziraat
Bankasl, GRI Rapor Icerigi Tanimlama Rehberine dayall
Onceliklendirme Analizi'nin hazirlanmasinda Tayburn’an
danismanlik hizmetlerinden yararlanmistir. Analizin
bulgulari Banka'nin Ust Yénetimince incelenmis ve geri
bildirim alinmistir. LUtfen Ziraat Bankasi strdurtlebilirlik
onceliklerine bakiniz, sayfa 31.
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Profil Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link

Aciklama Diizeyi

3.6 Raporun kapsami (Ulkeler, is kollari, istirakler, Tam Raporun icerigi Ziraat Bankasr'nin Turkiye'deki
kiralanmis olan tesisler, ortak girisimler, tedarikciler, faaliyetleri ile sinirldir ve istiraklerini kapsamamaktadir.
vb.). Bakiniz GRI Kapsam ProtokolU

3.7 Raporun kapsami veya sinirt hakkindaki 6zel Tam LUtfen bkz. 3.6
kisitlamalar

3.8 Ortak girisimler, istirakler, kiralanan tesisler, disaridan Tam Bu rapor Banka’'nin bagli ortakliklarini kapsamamaktadir.
tedarik edilen operasyonlar ve raporlama dénemleri
arasl veya kurumlar arasi karsilastirmayi énemli
bicimde etkileyebilen diger kuruluslar hakkindaki
raporlama esasl

3.9 Raporda yer alan gostergelerin ve diger bilgilerin Tam Finansal veriler icin Turk Finansal Raporlama
derlenmesinde uygulanan tahminlerin temelini Standartlari; GRI A seviyesi raporlama protokold; sapma
olusturan varsayimlar ve teknikler de dahil olmak mevcut degildir.
Uzere, veri 6lcim teknikleri ve hesaplama esaslari. GRI
ProtokolUntn uygulanmamasi veya 6nemli oranda
sapma gosterilmesine dair kararlari aciklayiniz

3.10 Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade | Tam Herhangi bir dizeltme yoktur.
edilmeden kaynaklanan etkiye dair aciklama ve bu
yeniden ifadelendirmenin nedenleri (Sirket birlesmeleri
ve satin alma, temel yillarin/raporlama dénemlerinin,
isin niteliginin, dlcum ydéntemlerinin, degisimi, vb.)

3 Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6lciim Tam Uygulanamaz. Bu Ziraat Bankasi’nin ilk raporudur.
yontemlerinde daha 6nceki raporlama dénemlerine
oranla yasanan onemli degdisiklikler

312 Raporda yer verilen Standart Aciklamalarin yerini Tam GRI 3.1 icerik Endeksi, sayfa 71
gosteren tablo

313 Raporun dis denetimden gecmesi konusundaki politika | Tam Ziraat Bankasl raporlanan ttm belli basl strdtrtlebilirlik
ve gecerli uygulamalar verileri icin tam veri saglamaya calismaktadir. Detaylar

icin bkz. Bu rapor hakkinda, sayfa 68.
4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilm

4.1 Stratejinin belirlenmesi veya organizasyonun Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
gozetilmesi gibi 6zel gdrevlerden sorumlu en yiksek
yonetisim organina bagli kurullar da dahil olmak Uzere,
sirketin yonetisim yapisi

4.2 En yuksek ydnetisim organinin baskaninin ayni Tam Yonetim Kurulu Baskani’nin icra gérevi
zamanda kurum icinde icra gorevi olup olmadigi bulunmamaktadir.

4.3 Yonetim kurulu yapisina sahip sirketlerle ilgili olarak, Tam Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Gye bulunmamaktadir.
en yuksek yonetisim organinin bagimsiz ve/ veya icrai
gorevi olmayan Gyelerinin sayisi

4.4 Hissedarlarin ve calisanlarin en yiksek yonetisim Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
organina tavsiyelerini iletme mekanizmalari Calisanlar, 47-53

4.5 En yUksek yonetisim organi Uyelerine, Ust dlzey Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa
ve diger yoneticilere 6denen Ucret (isten ayriima 66-67. Lutfen asagidaki linkte yer alan 2013 Faaliyet
duzenlemeleri de dahil olmak Uzere) ile kurumun Raporu’nun 74-76. sayfalarina da bakiniz: http:/www.
performansi (sosyal ve ¢evresel performans da dahil ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/ Yatirimcilliskileri/
olmak Uzere) arasindaki baglanti Documents/FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf

4.6 En yUksek yonetisim organinin ¢ikar ¢catismalarini Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67

onlemek amaciyla kullandigi strecler
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Profil Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link

Aciklama Diizeyi

4.7 En yUksek ydnetisim organi Uyelerinin kurumun Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
ekonomik, cevresel ve sosyal konular hakkindaki
stratejisine rehberlik etmek Uzere yetkilerinin ve
uzmanliklarinin saptanmasi streci

4.8 Kurum tarafindan gelistirilmis misyon, degerler ve etik | Tam Kisaca Ziraat Bankasl, sayfa 14-15; Ek bilgi i¢in
ilkeler ile ekonomik, cevresel ve sosyal performans ile asagidaki linki inceleyiniz: http://www.ziraatbank.
ilgili degerler ve bunlarin uygulanma durumlari com.tr/tr/Bankamiz/ Yatirimcilliskileri/Documents/

FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf

4.9 En yUksek yonetisim organinin, ilgili riskler ve firsatlar | Tam Ziraat Bankasi'nda surdurulebilirlikle ilgili faaliyetler de
ile uluslararasi kabul gérmus standartlara, davranis dahil olmak Uzere, tum projeler Yonetim Kurulu'nun bilgi
kurallarina ve prensiplere olan uyum da dahil olmak ve gdzetiminde yUrutllur. Banka'da Ustlenilmesi olasi
Uzere, kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal projeler Stratejik Yonlendirme Komitesi tarafindan ele
performansinin belirlemesini ve yénetimini denetlemek alinir. Stratejik Yonlendirme Komitesi haftada bir kez,
Uzere uyguladigr prosedurler genel mudur yardimcilarinin katilimiyla toplanir.

4.10 En yUksek yonetisim organinin, kendi performansini Tam Lutfen asagidaki linkte yer alan 2013 Faaliyet
ekonomik, cevresel ve sosyal acilardan degerlendirme Raporu'nun 73-74. sayfalarina da bakiniz: http:/www.
streci ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/ Yatirimcilliskileri/

Documents/FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf

4.1 ihtiyati yaklasim prensibinin kurum tarafindan ele Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
alinip alinmadigina veya nasill ele alindigina dair bilgi

4.12 Kurum disinda gelistirilmis olan ekonomik, cevresel ve | Tam Ziraat Bankasl ve Strdurulebilirlik, sayfa 30
sosyal bildirgeler, prensipler veya kurumun taahhttte
bulundugu ya da onayladigi diger girisimler

413 Kurumun; yénetisim organlarinda pozisyon sahibi Tam Ziraat Bankasi ve Strdurulebilirlik, sayfa 30
oldugu, proje veya komitelerine katildigi, ddnemsel
Oyelik aidatlarinin 6tesinde maddi finansman sagladigi
veya Uyeligi stratejik olarak gordtgu birliklerdeki
(sanayi birlikleri gibi) ve/veya ulusal/ uluslararasi
savunucu orgutlerindeki Uyelikleri

4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin | Tam Ziraat Bankasl ve Strdurulebilirlik, sayfa 29
listesi

4.15 Katilim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin Tam Ziraat Bankasi ile iletisime giren coklu paydas gruplari,
belirlenmesi ve secimlerine dair esaslar hem Banka'nin faaliyetlerinden etkilenmekte, hem de

Banka’'nin performans ve faaliyet kosullarini dogrudan
veya dolayl etkileyebilmektedirler. Bu raporun hazirlanisi
sirasinda Banka, uluslararasi kabul gormus Paydas
Katihmi Standartlari ile paydaslarini analiz etmek ve
belirlemek Gzere Tayburn ile calismistir. Banka paydas
gruplari, katihm platformlari vb. sayfa 29°'da yer alan
tabloda ¢zetlenmistir.

4.16 Paydas turd ve grubuna gore katilim sikhgr da dahil, Tam Ziraat Bankasi seffaf ve katiimct iletisimi tercih eder.
paydas katilimi yontemleri Banka raporlama déneminde farkli kanallardan ve

farkli paydas gruplarindan toplanmis cesitli verileri
kullanmistir. Daha fazla bilgi icin lUtfen sayfa 28-29'daki
Paydaslar, Divalog ve Oncelikler bolumune bakiniz.

4.17 Paydas katihmi ile ortaya konan baslica konular ve Tam Ziraat BankasI’nin paydaslariyla mualakatlarinda; musteri

kurumun bunlara, yaptigi raporlama araciligiyla verdigi
cevaplar da dahil, nasil yanit verdigi

memnuniyeti, kiresel ve ulusal ekonomik gelismeler,
toplumsal katilim, strdurdlebilir tarimsal gelisme, karbon
emisyonlari 6lcimu, enerjinin ve diger dogal kaynaklarin
dikkatli kullanimi gibi ekonomik, sosyal ve ¢evre konulari
one cikmistir. Bu konulardaki tam liste icin IUtfen

sayfa 3Te bakiniz. Ziraat Bankasi bu konulara raporda
deginmektedir.
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ISTANDART ACIKLAMALAR BOLUM II - Yonetim Yaklasimi Aciklamasi

Profil Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Aciklamasi Diizeyi
DMA PS Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - Uriin ve Hizmetler
Unsur Urtin portfoy Tam Ziraat Bankasi bankaciligin tim segmentlerinde
faaliyet gostermektedir: Girisimci, kurumsal, ticari,
KOBI, perakende ve uluslararasi bankacilik. Banka’'nin
Grun portféyine iliskin daha fazla bilgi icin lutfen linki
kullaniniz: www.ziraatbank.com.tr
FS1 is kollari bazinda uygulanan cevresel ve toplumsal Tam Ziraat Bankasi SurdurUlebilirlik Politikasi, sayfa 26-27
politikalar Musteriler, sayfa 33-46
FS2 Is kollari bazinda cevresel ve toplumsal riskleri Tam Ziraat BankasI’nda Proje Finansmani Faaliyetleri ve
tanimlamaya ve taramaya yarayan proseddrler Surdardlebilirlik, sayfa 41-42
FS3 Sozlesme ve islemlerde yer alan cevresel ve sosyal Tam Ziraat Bankasi’'nda Proje Finansmani Faaliyetleri ve
kosullarin masteriler tarafindan uygulanma / uyum Surdurtlebilirlik, sayfa 41-42
durumunu takibe yarayan prosedurler
FS4 Calisanlarin cevresel ve toplumsal politika ve Tam Ziraat Bankasi strdurulebilirlik politikasi paralelinde
prosedurleri uygulama yetkinliklerini gelistirmelerine duzenli egitimlerle calisanlarin cevresel ve sosyal politika
yonelik strecler ve prosedurleri uygulamalari yoninde yetkinliklerini
artirmaktadir.
FSS Cevresel ve sosyal riskler ve firsatlar konusunda Tam Ziraat Bankasl SUrdUrqllebilirlik Politikasl, sayfa 26-27;
musteri ve diger paydaslarla kurulan etkilesimli iliski Paydaslar, Diyalog ve Oncelikler, sayfa 28-29
Denetimler Tam Ziraat Bankasi’nda Proje Finansmani Faaliyetleri ve
Surdurtlebilirlik, sayfa 41-42
Aktif sahiplik Tam Ziraat BankasI’nin bu 6zellikte aktifi yoktur.
DMA EC Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - Ekonomik
Unsur Ekonomik performans Tam Ziraat Bankasl Baslica Gostergeler (2013 yilsonu),
sayfa 16-17. Daha fazla bilgi icin 10tfen asagidaki
linkten sayfa 10-1Te bakiniz: http:/www.ziraatbank.
com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/ Documents/
FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf
Piyasadaki konum Tam Kisaca Ziraat Bankasl, sayfa 14-15
Dolayli ekonomik etkiler Tam Musteriler, sayfa 33-46
DMA EN Y6netim Yaklasimi Agiklamasi - Cevre
Unsur Malzemeler Tam Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa 58-62
Enerji Tam Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa 62-65
Su Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 58-59
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 58-59
Uriin ve hizmetler Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 65
Uyum Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
Ulasim Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 65
Genel Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 65
DMA LA Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is
Unsur istihdam Tam Calisanlar, sayfa 47-53
isguict/yonetim iliskileri Tam Calisanlar, sayfa 47-53
Is saghgi ve guvenligi Tam Calisanlar, sayfa 47-53
Egitim ve dgretim Tam Calisanlar, sayfa 47-53
Cesitlilik ve firsat esitligi Tam Calisanlar, sayfa 47-53
Kadin ve erkegin esit Ucretlendirilmesi Tam Calisanlar, sayfa 47-53
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Profil Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Aciklamasi Diizeyi
DMA HR Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - insan haklari
Unsur Yatirim ve satinalma uygulamalari Tam Calisanlar, sayfa 47-53. Daha fazla bilgi icin bakiniz: http:/
www. ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/
Documents/ FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf
Ayrimclilik yapmama Tam Ziraat Bankasi, cesitlilik ve firsat esitligi temelinde sekillenen
bir insan kaynaklari politikasini benimsemistir. Banka,
politikasi geredi her tarlt ayrimciliga karsidir.
Orgutlenme 6zgUrligl ve toplu sdzlesme Tam Ziraat Bankasi’'nda toplu is s6zlesmesi yapilmamaktadir.
Calisanlar bireysel bazda ise alinmakta olup Calisma
Kanunu uyarinca tim haklart saglanmaktadir.
Cocuk isciligi Tam Ziraat Bankasi her tUrlt cocuk is¢i calistirmaya karsidir.
Buna ilaveten, Banka cocuk isci calistirdigr saptanan
sirketleri finanse etmemektedir.
Zorla ve zorunlu tutarak calistirma Tam Ziraat Bankasi zorla ve zorunlu tutarak calistirmaya karsidir
ve desteklememektedir.
Guvenlik uygulamalari Tam Calisanlar, sayfa 51 Ziraat Bankasi calisanlarin ve
mdusterilerin glvenligini temin eder ve gerekli dnlemleri alir.
Degerlendirme Tam Calisanlar, sayfa 49-52
Jyilestirme Tam Calisanlar, sayfa 49-52
DMA SO Yonetim Yaklasimi A¢iklamasi - Toplum
Unsur Yolsuzluk Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
Kamu politikasl Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
Rekabeti kisitlayan davranis Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
Uyum Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
DMA PR Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - Uriin Sorumlulugu
Unsur Urtin ve hizmet etkilendirmesi Tam Bu aciklama Ziraat Bankasi icin gecerli degildir, zira
bankacilik Urdn ve hizmetleri sunmaktadir.
FS15 Finansal Grdin ve hizmetlerin adil bir bicimde gelistirilmesi | Tam Ziraat BankasI'nin bu konudaki politikasi, tim masterilerine
ve pazarlanmasina yonelik politikalar pratik, anlasilir ve erisilebilir bankacilik Grtin ve hizmetleri
sunmak; bankacilik sektérini yaratic ve drnek
uygulamalarla gtclendirmektir.
Pazarlama iletisimi Tam Sayfa 45
Musterinin kisisel gizliligi Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
Uyum Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
STANDART ACIKLAMALAR BOLUM Il - Performans Gostergeleri
Uriin ve Hizmet Etkisi
Uriin Portfdyii
FS6 Toplam portfoyun is kollarina gdre bolge, blyUkltk Tam Mevduattan kredilere, dis ticaretin finansmanindan nakit
(&rnek mikro finansman / KOBI / kurumsal vs.) ve sektor yonetimine tum Urlnler, hizmetler ve ¢coztmler, hangi
bazinda dagilimi segmentte olursa olsun Ziraat BankasI muUsterilerinin
finansal ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamaya odaklidir.
Ziraat BankasI'nin segmentler bazinda Urin portfoyunu
gormek icin litfen asagidaki linki ziyaret ediniz: http:/
www.ziraatbank.com.tr, tr_index.html (ana menUnun sag
tarafinda Perakende, KOBI, Ticari sekmeleri)
FS7 Sosyal fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Grtin ve | Tam MUsteriler, sayfa 33, 36, 37, 38 ve 39
hizmetler icin yapilan harcamalar (iskolu bazinda)
FS8 Cevresel fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Grtin - | Tam MUsteriler, sayfa 35
ve hizmetler icin yapilan harcamalar (iskolu bazinda)
Denetim
FS9 Cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili risk yonetimi Tam Ziraat Bankasi’'nda Proje Finansmani Faaliyetleri ve

streclerinin uygulanma durumunu tespite yonelik
denetim calismalarinin kapsami ve siklig

Sardurulebilirlik, sayfa 41-42
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Gostergeler | Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Diizeyi
Aktif Sahiplik
FS10 Portfoyde yer alip cevresel-sosyal konularda etkilesimli | Tam Ziraat Bankasi'nin bu 6zellikte istiraki veya bagl ortakhgi
iliski kurulan sirketlerin sayisi ve ylzdesi yoktur.
FS11 Negatif veya pozitif cevresel ve sosyal taramaya konu | Tam Ziraat BankasI’nin bu ¢zellikte varligi yoktur.
edilen aktiflerin yUzdesi
FS12 Raporlama yapan sirketin oy hakkina/oy kullanma Tam Ziraat Bankasi’nin bu 6zellikte bir istiraki veya bagh
konusunda tavsiyede bulunma olanagina sahip oldugu ortakhgr olmadigindan, oylama politikasi gelistirme
istiraklerinde cevresel ve sosyal konularda uyguladigi geredi dogmamistir.
oy kullanma politikalar
Ekonomik
Ekonomik Performans
EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagdislar ve | Tam Uretilen ve Paylasilan Deger, sayfa 32. Lutfen 2013
diger toplumsal yatirimlar, birikmis karlar ve sermaye Faaliyet raporu sayfa 10-1Te de bakiniz: http:/www.
saglayicilari ile devletlere yapilan ¢demeler de dahil, ziraatbank.com.tr/ tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/
Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger. Documents/FaaliyetRaporu/ FaaliyetRaporu.pdf
EC2 iklim degisikliginin kurumun mali sonuclarina etkisi ve Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesajl, sayfa 20-21; Ziraat
faaliyetlerinde yarattigi diger riskler ve firsatlar Bankasi Surdardlebilirlik Politikasi, sayfa 26-27; Cevre ve
Ziraat Bankasl, sayfa 66
EC3 Kurumun tanimlanmis fayda plani yaktamlutltklerinin Calisanlar, sayfa 47-53
kapsami
EC4 Devletten alinan énemli mali destek Ziraat Bankasi'nin devletten aldigi herhangi bir tesvik ve
mali destek bulunmamaktadir.
Piyasadaki Konum
EC6 Onemli operasyon verlerinde verel tedarikcilere yapilan | Tam Ziraat Bankasl faaliyetlerinde isleyisi saglamak Gzere mal
odemelerle ilgili politikalar, uygulamalar ve harcama ve hizmet saglayicilardan olusan cok genis bir tedarik
oranlari zincirine sahiptir. Ziraat Bankasi sube aginin gunlik
ihtiyaclarini yerel tedarikcilerden saglamaktadir. Banka,
artn ve hizmetleri yiksek miktarda ve tek tedarik¢iden
alarak fiyat avantaji elde etmektedir. LUtfen sayfa 32-
38'de Uretilen ve Paylasilan Deger bolimuine de bakiniz.
EC7 Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma usulleri ve | Tam Ziraat Bankasl, ise alim duyurularinda ve sinavlarda
yerel halktan ise alinmis st yoneticilerin orani adayin calismayi tercih ettigi ili belirtmesine izin
vermektedir. Bu uygulama Ziraat Bankasrnin yerel
istihdam ilkesinden kaynaklanmaktadir. 2013 yilinda yeni
ise alinan personelin %92,6°s! yerel olarak ise alinmistir.
Dolayli Ekonomik Etkiler
EC8 Ticari, ayni veya hayir amacli girisimlerle, éncelikli Tam Sayfa 41,42, 43
olarak kamu yararina yapilan altyapi yatinmlarinin ve
saglanan hizmetlerin gelistiriimesi ve etkisi
Cevresel
Malzemeler
EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik ya da hacim cinsinden | Tam LUtfen sayfa 59'daki kagit tuketimi ve optimizasyon
ifadesi projelerine bakiniz.
Enerji
EN3 Birincil enerji kaynagina gére dogrudan enerji tiketimi | Tam 2013 yilinda Ankara ve Istanbul Genel Mudurlik
binalarinin toplam enerji taketimi 41.479 GJ olarak
gerceklesmistir.
EN4 Birincil enerji kaynagina goére dolayli enerji tUketimi Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 59
Su
EN8 Kaynagina gore toplam su ¢ekimi Tam | Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa 59
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Gostergeler | Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Diizeyi
Biyocesitlilik
ENTI Koruma alanlarinin ve koruma alanlarinda olmayip Tam Ziraat Bankasi'nin biyocesitlilik acisindan koruma
yUksek biyocesitlilik degerine sahip alanlarin icinde ya altinda olan veya bu alanlara yakin arsa veya mulkd
da sinirinda sahip olunan, kiralanan, yonetilen arazilerin bulunmamaktadir.
yeri ve buyUuklugu
EN12 Koruma alanlarindaki ve koruma alanlarinda olmayip Tam Ziraat Bankasl biyocesitlilige dénemli etkisi olacak bir
yUksek biyocesitlilik dederine sahip alanlardaki faaliyet, hizmet saglamamaktadir.
artn ve hizmetlerin biyocesitlilik Gzerindeki dnemli
etkilerinin tanimlanmasi
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar

EN16 Agirhga gore toplam dogrudan ve dolayli sera gazi Tam Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa 59

emisyonlari

EN18 Sera gazl emisyonlarini azaltmaya yonelik inisiyatifler | Tam Ziraat Bankasl ilk karbon ayak izi 6lcimunt 2013 yilinda

ve elde edilen sonuclar yapmistir. Banka, hizmet streclerinden dogan sera gazi
emisyonlarint azaltmaya yonelik cabalarini strdtrmeye
devam edecektir.

EN19 Agdirliga gdre, ozon tabakasina zarar veren emisyonlar | Tam Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa 59

EN20 Turane ve agirhigina gore, NOx, SOx ve diger 6Gnemli Tam Ziraat Bankasl bu géstergeyi raporlamamaktadir. Bu

hava emisyonlari aclklama Banka’'nin faaliyetleri bu tarz bir emisyon
yaratmadigindan gecerli degildir.

EN21 Kalitesine ve varis noktasina gore toplam su desariji Tam Ziraat Bankasl bu géstergeyi raporlamamaktadir. Bu
endikator iskolu acisindan gecerli degildir. Banka’nin
hizmet agindan kaynaklanan atik sular hizmet
sunulan sehirlerin / bolgelerin kanalizasyon sistemine
bosaltiimaktadir.

EN22 Tartne ve bertaraf yontemine gore, toplam atik agirhgr | Tam Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa 60-61

EN23 Onemli sizintilarin sayisi ve hacmi Tam Rapor déneminde Ziraat Bankasi herhangi bir sizintiya
neden olmamistir. Banka’nin faaliyetleri tehlikeli madde
sizintisina yol agcmamaktadir.

Uriin ve Hizmetler

EN26 Urtin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmaya Tam Dogal kaynak tlketimleri alaninda gerceklestirilen
yonelik girisimler ve saglanan etki azalmasinin iyilestirme calismalari, sayfa 59-60; Enerji kullanimi
boyutlari azaltmaya yonelik inisiyatifler, sayfa 62-63

Uyum

EN28 Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi halinde | Tam Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
uygulanan énemli para cezalarinin maddi degeri ve uygulanan para cezasl ve parasal olmayan yaptirim
parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi bulunmamaktadir.

Sosyal: isgiicii Uygulamalar ve insana Yakisir is
istihdam

LA1 istihdam turiine, is sozlesmesine, bdlgesine ve Tam Ziraat BankasiI'nin demografik yapisindan satirbaslari,
cinsiyete gore toplam isgucu sayfa 47

LA2 Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir | Tam Ziraat Bankasi'nin demografik yapisindan satirbaslari,
hizi ve kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi sayfa 48

LA3 Ana faaliyet alanlarinda, tam zamanli calisanlara Tam Ziraat Bankasi’nin tim personeli tam zamanli

saglanip gecici veya yarit zamanl ¢alisanlara
saglanmayan haklar

calismaktadir.
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Gostergeler | Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Diizeyi
LA15 Dogum iznini takiben ise donds ve ise devam etme Tam 2013 yilinda, dogum iznine ayrildiktan sonra, dogum
oranlari (Cinsiyete gore) izninden donen ve iste kalan personel sayilari/oranlari
asagidadir:
- Raporlama déneminde dogum iznine hak kazanan c¢alisan
sayist; 511
Raporlama doneminde dogum izni kullanan c¢alisan sayist:
602
Dogum izni son bulduktan sonra ise donen calisan sayisi
(kadin ve erkek): 435
Dogum izni son bulduktan sonra ise dénen ve dénuslerinin
Uzerinden 12 ay gectikten sonra hala bankada calismaya
devam eden eleman sayisi (kadin ve erkek): 280
-Dogum izni bittikten sonra ¢alisanlarin ise donme ve iste
kalma oranlart (kadin ve erkek): %98
isgicii/Yonetim iliskileri
LA4 Toplu is s6zlesmeleri kapsamina giren calisanlarin ylzdesi | Tam Ziraat BankasI’'nda gecerli bir toplu is sdzlesmesi yoktur.
LAS Toplu s6zlesmelerde belirtilip belirtiimedigi de dahil Tam Bkz. LA4
olmak Gzere, dGnemli operasyonel degisikliklerde
uygulanan asgari inbar sdresi
is Saghgi ve Giivenligi
LA7 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen gtnler ve ise | Tam Raporlama déneminde 6lUmle veya yaralanma ile
devamsizlik oranlart ve dltimle sonuclanan is kazalarinin sonuclanan herhangi bir olay yasanmamistir.
bolgelere ve cinsiyete gore dagilimi
LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isglict mensuplarina, Tam 2013 yilinda Ziraat Bankasi'nda 3.752 kisiye is sagligi ve
ailelerine veya yerel halka yardim etmek Uzere uygulanan gUvenligi egitimi saglanmistir.
egitim, dgretim, rehberlik, hastalik dnleme ve risk kontrol
programlari
Egitim ve Ogretim
LA10 Calisan kategorisine gore, calisan basina disen yillik Tam Calisanlar, sayfa 50
ortalama egitim saatleri
LAT1 Calisanlarin istindam edilebilirliginin strekliligini Tam insan Kaynaklari Kariyer Yonetimi, sayfa 49; 2013 yili egitim
destekleyen ve onlara kariyerlerinin bitiminde yardim calismalari, sayfa 50
edecek beceri gelistirme ve yasam boyu egitim
programlari
LA12 Duzenli sekilde performans ve kariyer gelisimi Tam Bireysel Performans Yonetim Sistemi, sayfa 49
degerlendirmesi alan calisanlarin cinsiyete gére ylzdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu Gyeligi ve Tam Ziraat BankasI'nin demografik yapisindan satirbaslari,
diger cesitlilik gostergelerine gore dagilimi ve yonetisim sayfa 47; yonetim organlarinin kompozisyonu icin lGtfen
organlarinin kompozisyonu asagidaki linkten 2013 yili Faaliyet Raporu'nun 66-71
sayfalarina bakiniz: http://www. ziraatbank.com.tr/tr/
Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/ FaaliyetRaporu/
FaaliyetRaporu.pdf
Kadin ve Erkegdin Esit Ucretlendirilmesi
LA14 Calisan kategorisine gore erkek calisanlarin kok Tam Maas sistemi performans temelinde islediginden, erkek
Ucretlerinin kadinlarinkine orani ve kadin maaslari arasindaki farki izleyen herhangi bir
uygulama yoktur.
Sosyal: insan Haklari
Yatirim ve Satinalma Uygulamalari
HR1 insan haklarr ile ilgili htktmler iceren veya insan haklari Tam Rapor déneminde Banka bu tUr bir yatirim sézlesmesine
taramasindan gecen dnemli yatirim anlasmalarinin taraf olmamistir.
ylzdesi ve toplam sayisi
HR2 insan haklari ve alinan énlemler konusunda taramadan Tam Raporlama déneminde, Banka’nin bilgisi dahilinde herhangi

gecen onemli tedarikcilerin ve yiklenicilerin ylzdesi

bir tedarikci veya Ustlenici bu konuda sorusturmaya tabi
olmamistir.
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Gostergeler | Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Diizeyi
HR3 Faaliyetlerle iliskili olarak, insan haklari konulu politika | Tam 2013 yilinda egitim calismalari, sayfa 50
ve sUrecler hakkinda calisan egitimi toplam saati
(egitilen calisan ytzdesi dahil)
Ayrnimcilik Yapmama
HR4 Ayrimclilik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan Tam Raporlama déneminde ayrimcilik konusunda herhangi
onlemler bir olay yasanmamistir.
Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu Sozlesme
HR5 Orgutlenme 6zgurlugunu kullanma ve toplu sézlesme | Tam Raporlama déneminde Ziraat Bankasi’'nda herhangi
yapma haklarinin énemli él¢ctde risk altinda olabilecedi bir sendikal faaliyet bulunmamaktadir. Raporlama
operasyonlar ve bu haklari desteklemek Uzere alinan doneminde Banka bilgisi dahilinde calisanlarinin sendikal
onlemler haklarini (calisanlarinin bir sendikaya Gye olup olmama
haklarini) ihlal eden herhangi bir tedarikci olmamistir.
Cocuk isciligi
HR6 Cocuk isciligi vakalarr agisindan énemli risk icerdigi Tam 2013 yilinda herhangi bir vaka meydana gelmemistir.
belirlenen operasyonlar ve cocuk isciliginin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak alinan énlemler
Zorla veya Zorunlu Tutarak Calistirma
HR7 Zorla veya zorunlu tutarak calistirma vakalar Tam 2013 yilinda herhangi bir vaka meydana gelmemistir.
acisindan onemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar
ve zorla veya zorunlu tutarak calistirmanin ortadan
kaldiriimasina yonelik olarak alinan énlemler
Degerlendirme
HR10 insan haklar acisindan incelemeye veya etki Tam Raporlama déneminde herhangi bir faaliyet insan haklari
degerlendirmesine tabi olan faaliyetlerin orani ve sayisi acisindan incelemeye veya etki degerlendirmesine tabi
tutulmamustir.
lyilestirme
HRT insan haklari konusunda, olagan sikayet kanallari Tam Raporlama déneminde insan haklari konusunda yapilan
Gzerinden ulasmis, incelenmis ve neticelendirilmis sikayet bulunmamaktadir.
sikayet sayisi
Sosyal: Toplum
Yerel Halk
SO1(FSSS) | Pazara giris, isletme ve cikis da dahil olmak Gzere, Tam Ziraat Bankasi’nin 2013 yilinda finanse ettigi projeler
operasyonlarin yerel halk Gzerindeki etkilerini kapsaminda Turkiye'nin ekonomik gelisimine oldugu
degerlendiren ve yoneten tiim programlarin ve kadar cevresel ve sosyal faydaya da azami oranda
uygulamalarin niteligi, kapsami ve etkinligi dikkat gosterilmistir. Yerel Ureticilerin rekabet glictinu
artiran finansman projeleri ve yerli istihdami yeni Gretim
firsatlari yaratarak artiran projeler bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir.
SO1(G3.1) Yerel halkin katiimiyla etki degerlendirmesi ve gelisim | Tam Bkz. SO1(FSSS)
programi uygulamalari gerceklestirilen faaliyetlerin
yUzdesi
FS13 Az nUfuslu veya ekonomik olarak gelismemis Tam 1,636 hizmet noktasina sahip olan Ziraat Bankasi, Turkiye
boélgelerdeki hizmet noktalari genelinde 400 beldede tek finansal Griin ve hizmet
saglayicisidir.
FS14 Engellilerin finansal hizmetlere erisimini gelistirmeye Tam 2013 yilinda, 143 engelli Ziraat Bankasi'na calisan olarak
yonelik inisiyatifler katilmistir. Ziraat Bankasi: Turkiye'nin Musteri Odakili
Bankasl, sayfa 43-44
SO9 Yerel halk Uzerinde fiili veya potansiyel olumsuz etkisi | Tam Raporlama déneminde yerel halkin Gzerinde potansiyel
bulunan faaliyetler veya mevcut negatif etkisi bulunan banka i¢i faaliyetleri
yoktur.
SO10 Yerel halk Uzerindeki fiili veya potansiyel olumsuz Tam Ziraat BankasI’nin yerel halkin Uzerinde potansiyel veya

etkileri dnlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik
tedbirler

mevcut negatif etkisi bulunan faaliyeti/finansmani
yoktur
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Gostergeler | Tanimi Raporlama Aciklamanin yer aldigi sayfa no ve/veya link
Diizeyi
Yolsuzluk
S02 Yolsuzlukla ilgili riskler yontunden analiz edilen isletme Tam Sorumluluk Sahibi Bir Kurumsal Vatandas, sayfa 67
birimlerinin yUzdesi ve toplam sayis|
SO3 Kurumun yolsuzlugu énleme politika ve proseddirleri Tam 2013 yilinda egitim calismalari, sayfa 50
konusunda egitim alan calisanlarin ylzdesi
S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan énlemler Tam 2013 yilinda herhangi bir yolsuzluk vakasi tespit
edilmediginden bu konuda bir dnlem alinmasina ihtiyac
duyulmamistir. Daha fazla bilgi icin: Sorumluluk Sahibi Bir
Kurumsal Vatandas, sayfa 66-67
Kamu Politikasi
SO5 Kamu politikalart hakkinda tutum ve kamu politikasi Tam Ziraat Bankasi herhangi bir politik faaliyete taraf
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katilim olmadigi gibi kamu politikasi gelistirme faaliyetlerine de
katilmamaktadir.
SO6 Ulkelere gore siyasi partilere, politikacilara ve ilgili Tam Ziraat Bank herhangi bir siyasi partiye, siyasetciye veya ilgili
kuruluslara yapilan mali ve ayni yardimlarin tutar kuruluslara mali ve ayni yardimda bulunmamaktadir.
Rekabeti Kisitlayan Davranis
S07 Rekabeti kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik Tam Raporlama déneminde rekabeti kisitlayan davranis, trost ve
uygulamalarina yonelik yapilan yasal islemlerin toplam tekelcilik uygulamalarina yonelik olarak herhangi bir yasal
saylisl ve bu islemlerin sonuclari isleme konu olmamistir.
Uyum
SO8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen Tam Raporlama déneminde yasa ve dizenlemelere
onemli cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan uyumsuzluga dair bir ceza bulunmamaktadir.
yaptirimlarin toplam sayisi
Sosyal: Uriin Sorumlulugu
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
PR3 Prosedtirlerin gerekli gordugd Grtin ve hizmet bilgilerinin | Tam Ziraat Bankasl sundugu Urtn ve hizmetlerle ilgili bilgilerin
taru ve bu bilgi gerekliliklerine tabi olan ana trtin ve aciklanmasi ile ilgili yasa ve duzenlemelere uyum
hizmetlerin ylzdesi gbstermektedir. Ornegin, Banka Urtnleri ile ilgili yasal
uyarilar, serait cetvelleri sunmakla, musterilerine yasal
olarak baglayici dokiimanlarin kopyalarini vermekle
yukumladdr. Banka, ayni zamanda, mUsterilerine, piyasada
mevcut benzer Urtinlerin kiyaslanmasina imkan sunacak
objektif ve yansiz destek de vermektedir.
PR5 Musteri memnuniyetini 6lcen arastirmalarin sonuclarida | Tam Musteriler, sayfa 33
dahil olmak Uzere, misteri memnuniyeti uygulamalari
FS16 Hedef kitlesine gore finansal okur yazarligi gelistirmeye | Tam Ziraat Bankast: Turkiye'nin Musteri Odakli Bankasl, Finansal
yonelik inisiyatifler Okuryazarlik, sayfa 43-45
Pazarlama iletisimi
PR6 Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama Tam Finansal Urlinlerin pazarlama ve promosyonu ile ilgili
iletisimi ile ilgili yasalara, standartlara ve gonullt kurallara uygulamalar mevzuat htktmlerine siki bir sekilde
bagl kalmaya yonelik programlar tabidir. Ziraat Bankasi Grtin ve hizmetlerinin pazarlama
ve promosyonu ile ilgili yasa ve dizenlemelere uyum
gostermektedir.
PR7 Sonuglarin tlrine gore, reklam, tanitim ve sponsorluk Tam Raporlama déneminde Ziraat Bankasi'na ulasan herhangi
da dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili yonetmeliklere ve bir sikayet bulunmamaktadir
gonullt kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam
saylsl
Musteri Gizliligi
PR8 Musterinin kisisel gizliliginin inlalleri ve musteri verilerinin | Tam Raporlama déneminde Ziraat Bankasi'na ulasan herhangi
kaybedilmesiile ilgili dogrulanmis toplam sikayet sayisi bir sikayet bulunmamaktadir.
Uyum
PR9 Urtin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimiile ilgili yasa ve | Tam Raporlama déneminde Urtin ve hizmetlerin sunumu ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen dGnemli kullanimr ile ilgili yasa ve duzenlemelere uyumsuzlukla ilgili
cezalarin parasal degeri herhangi bir ceza bulunmamaktadir.
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