EKLER

GRI ICERIK ENDEKSI

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index -Essentials) baglaminda GRI Services, GRI icerik endeksinin GRI
Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli oldugunu ve endeksteki bilgilerin raporda net ve erisilebilir
bir sekilde paydaslara sunuldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun TUrkce versiyonu icin verilmistir.

KULLANIM BEYANI

Ziraat Bankasi, 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak (in

accordance with) raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI 1
SEKTOR STANDARDI

GRI 1: Temel Esaslar 2021
Bulunmamaktadir.

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

VERILMEYEN BILGININ

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: GENEL 2-1 Organizasyonel detaylar

ACIKLAMALAR 2021

Entegre Faaliyet Raporu Hakkinda, Sayfa:
l
Kurumsal Profil, Sayfa: 18-19

2-2 Sirketin surdaralebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kurumlar

Entegre Faaliyet Raporu Hakkinda, Sayfa:
1

2-3 Raporlama dénemi, sikhgi
ve irtibat kisisi

Entegre Faaliyet Raporu Hakkinda, Sayfa: 1
1 Ocak-31 Aralik 2023

Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.
irtibat Kisisi:

Gulsah Kayili

Sdrdurdlebilirlik Yoneticisi

Tel: 0216 590 7648/0

E-posta: gkayili@ziraatbank.com.tr

2-4 Beyanlarin yeniden
ifadesi

Onceki raporlarda saglanan bilgilere
iliskin yeniden duizenlenen bir beyan
bulunmamaktadir.

2-5 Dis denetim

Rapor icin dis denetim alinmamistir.

2-6 Sirketin faaliyetleri,
markalari, Grtin ve hizmetleri

Kurumsal Profil, Sayfa: 18-19
2023 Y1l Gelismeleri, Sayfa: 76-97

2-7 Calisanlar insan Kaynaklari, Sayfa: 122-127
2-8 Sirket calisani olmayan Ziraat Bankasi’'nda insan kaynaklari tam
isciler zamanli calisanlardan olusmaktadir.

2-9 Kurumsal yénetim
yapilanmasi ve kompozisyonu

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 140-141

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu, Sayfa:
142-147

Ziraat Bankas! Ust Yénetimi, Sayfa: 148-151

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/
bankamiz/hakkimizda/organizasyon-
yapimiz/genel-mudurluk

2-10 En Ust ydnetim organinin
sec¢imi ve atanmasi

Yonetim Kurulu Uye seciminde aranacak
asgari niteliklere iliskin olarak Ziraat
Bankasi; Bankacilik mevzuati, TTK

ve SPK’nin 6ngoérdagia dizenlemeler
cercevesinde hareket etmektedir.

2-11 En Ust yonetim organinin
baskani

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu, Sayfa:
142-147

Yénetim Kurulu Baskanrnin icra goérevi
bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

VERILMEYEN BILGININ

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

2-12 En Ust yénetim organinin
kurulusun etkilerinin
yonetimindeki rolt

Ziraat Bankasr'nda Surdurtlebilirlik, Sayfa:
40-45

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/

yatirimci-iliskileri-ZB/kurumsal-yonetim/

Documents/Surdurulebilirlik_Politikasi.pdf

2-13 Etkilerin yonetilmesi
konusunda sorumluluk devri

Ziraat Bankasr’'nda Surdurdlebilirlik, Sayfa:
40-45

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/

yatirimci-iliskileri-ZB/kurumsal-yonetim/

Documents/Surdurulebilirlik_Politikasi.pdf

2-14 En st yonetim
organinin strdardlebilirlik
raporlanmasindaki rolt

Ziraat Bankasr’'nda Surdurdlebilirlik, Sayfa:
40-45

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/

yatirimci-iliskileri-ZB/kurumsal-yonetim/

Documents/Surdurulebilirlik_Politikasi.pdf

2-15 Cikar ¢atismalari

insan Kaynaklari/Calisan Memnuniyeti,
Sayfa: 126
Musteri Memnuniyeti, Sayfa: 132

2-16 Kritik konularin iletisimi

insan Kaynaklari/Calisan Memnuniyeti,
Sayfa: 126
Musteri Memnuniyeti, Sayfa: 132

2-17 En st yénetim organinin
kollektif bilgisi

Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu,
Sayfa: 142-147

https:/www.ziraatbank.com.tr/tr/

bankamiz/hakkimizda/organizasyon-

yapimiz/genel-mudurluk

2-18 En Ust yénetim
organinin performansinin
degderlendirilmesi

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu,
Sayfa: 142-147

https:/www.ziraatbank.com.tr/tr/
bankamiz/hakkimizda/organizasyon-
yapimiz/genel-mudurluk

2-19 Ucretlendirme
politikalari

insan Kaynaklari, Sayfa: 122

2-20 Ucretlendirmenin
belirlenmesine iliskin slreg

insan Kaynaklari, Sayfa: 122

2-21Yillik toplam
(icretlendirme rasyosu

Banka’nin gizlilik politikasi
geredi aciklanmamaktadir.

2-22 Surdurdlebilir kalkinma
stratejisi

Surduralebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 42

2-23 Politika taahhutleri

Ziraat Bankasi’nda Uygulanan Politikalar,

Sayfa: 39
2-24 Politika taahhutlerinin Ziraat Bankasi'nda Uygulanan Politikalar,
icsellestirilmesi Sayfa: 39

2-25 Olumsuz etkilerin
iyilestirilmesi streci

Stratejilerin Etki Cercevesi, Sayfa: 57
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi,
Sayfa: 58-59

2-26 Danisma ve sikayet
mekanizmalari

Musteri Memnuniyeti, Sayfa: 132
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ACIKLAMALAR

BiLDIRIM YERI

VERILMEYEN BILGININ
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2-27 Yasalara ve mevzuata
uyum

Risk Yénetimi, ic Denetim, ic Kontrol,
Uyum, Sayfa: 158-165

2-28 Uye olunan birlik ve
dernekler

Ziraat Bankas’’nin Uyesi Oldugu veya
Destekledigi inisiyatifler, Sayfa: 48

2-29 Paydas katilimina
yaklasim

Ziraat Bankasr’'nin Paydaslari,
Sayfa: 46-47

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

insan Kaynaklari, Sayfa: 122

ONCELIKLI KONULAR

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-1 Oncelikli konularin
belirlenme sireci

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Stratejilerimiz, Sektor Riskleri ve Ziraat
Bankasi'nin Yanitlari,

Sayfa: 35-39

3-2 Oncelikli konularin listesi

Stratejiler, Sayfa: 32-34

. istikrarli Blyime
Gelecegin is Modeli
Gelismis Teknolojik Altyapilar
Verimli ve Yalin Strecler
Gelisen Organizasyon ve Mutlu
Calisanlar
Platform Bankaciligi
Global Banka
Sorumlu Bankacilik

iSTIKRARLI BUYUME

EKONOMiK PERFORMANS

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’in Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 201: EKONOMIK

201-1 Uretilen ve dagrtilan

Baslica Gostergeler, Sayfa: 26-27

PERFORMANS 2016 dogrudan ekonomik deger Banka’nin Mali Durumu, Karlilik ve Borg
Odeme Giciine iliskin Degerlendirme,
Sayfa: 167
Rasyolar, Sayfa: 168
5 Yillik Déneme lliskin Ozet Finansal
Bilgiler, Sayfa: 168
201-2 iklim degisikliginin Stratejilerimiz, Sektor Riskleri ve Ziraat
kurulusun faaliyetine finansal Bankasi’nin Yanitlari,
etkileri ve iklim degisikligi Sayfa: 35-39
kaynakli diger risk ve firsatlar
201-3 Kurulusun Finansal Tablolar, Sayfa: 206-207, 296-297,
belirlenmis tazminat plani 309, 355, 454-455, 467
yUakumlultklerinin kapsami
201-4 Devletten alinan mali Ziraat Bankasr’'nin rapor tarihi itibariyla
yardim yararlanmis oldugu herhangi bir devlet
tesviki bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

VERILMEYEN BILGININ

PiYASA VARLIGI

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yénetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 202: PiYASA
VARLIGI 2016

202-1 Cinsiyet bazinda
standart baslangic seviyesi
Ucretlerinin yerel asgari
Ucrete gore orani

Ziraat Bankas’’nda tim calisanlarin
standart baslangi¢ seviyesi Ucretleri yerel
asgari Ucretin Uzerindedir.

202-2 Ust yénetimin yerel
toplumdan istihdam edilme
orani

Ziraat Bankasr’'nin Gst yonetiminin tamami
Turkiye Cumhuriyeti vatandasidir.

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER
2016

203-1 Desteklenen altyapi
yatirimlari ve hizmetleri

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ve
Ziraat Bankasi, Sayfa: 50-56

Stratejilerin Etki Cercevesi, Sayfa: 57
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi,
Sayfa: 58-59

203-2 Onemli dolayl
ekonomik etkiler

Sardurdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ve
Ziraat Bankasi, Sayfa: 50-56

Stratejilerin Etki Cercevesi, Sayfa: 57
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi,

Sayfa: 58-59
SORUMLU BANKACILIK
YOLSUZLUKLA MUCADELE
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin Yénetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, Sayfa:

KONULAR 2021 yonetimi

12-13

Genel Mudur’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Risk Yonetimi, ic Denetim, i¢ Kontrol,
Uyum, Sayfa: 158-165
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GRI 205: YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

Risk Yénetimi, ic Denetim, ic Kontrol,
Uyum, Sayfa: 158-165

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan dederlendirilen

faaliyetler

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/
yatirimci-iliskileri-ZB/kurumsal-yonetim/
Documents/AMLPolitika.pdf

205-2 Yolsuzlukla mucadele

politika ve proseddirleri ile
ilgili iletisim ve egitim

Risk Yénetimi, ic Denetim, ic Kontrol,
Uyum, Sayfa: 158-165

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/vatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/bankamiz-
uyum-politkasi

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan énlemler

Raporlama déneminde teyit edilmis
yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI 3: GNCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Madar’tn Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 206: REKABETE
AYKIRI DAVRANIS 2016

206-1 Rekabete aykiri
davranislara, trostlesme
ve tekelcilik faaliyetlerine
yonelik yasal islemler

https:/www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/bilgilendirme-
politikasi

VERGI
GRI 3: ONCELIKLIi 3-3 Oncelikli konularin Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
KONULAR 2021 yonetimi 12-13

Genel Madur’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 207: VERGI 2019

207-1 Vergi yaklasimi

Finansal Tablolar, Sayfa: 353-355, 423,
446, 452

207-4 Ulke bazinda

Finansal Tablolar, Sayfa: 353-355, 423,

raporlama 446, 452
ENERJI
GRI 3: ONCELIKLiI 3-3 Oncelikli konularin Yonetim Kurulu Baskan’’nin Mesaji, Sayfa:
KONULAR 2021 yonetimi 12-13

Genel Mudur’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Cevresel Surdurulebilirlik,

Sayfa: 108-119
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ACIKLAMALAR

VERILMEYEN BILGININ

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

GRI 302: ENERJi 2016

302-1 Kurulus icindeki enerji

tlketimi

Emisyon Yoénetimi, Sayfa: 110-116

302-2 Kurulus disindaki enerji

tlketimi

Emisyon Yoénetimi, Sayfa: 110-116

302-3 Enerji yogunlugu

Emisyon Yoénetimi, Sayfa: 110-116

302-4 Enerji taketiminin
azaltilmasi

Emisyon Yonetimi, Sayfa: 110-116

302-5 Uriin ve hizmetlerin

enerji ihtivaclarinda
azaltimlar

Emisyon Yénetimi, Sayfa: 110-116

SU VE ATIKSULAR

GRI 3: ONCELIKLI

3-3 Oncelikli konularin

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:

KONULAR 2021 yonetimi 12-13
Genel Mudur’'tiin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17
Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31
Stratejiler, Sayfa: 32-34
Cevresel Surdurulebilirlik,
Sayfa: 108-119
GRI 303: SU VE 303-1 Paylasllan su Su Yoénetimi, Sayfa: 117-118

ATIKSULAR 2018

kaynaklarina iliskin
etkilesimler

303-2 Su tahliyesiyle ilgili
etkilerin yonetimi

Su Yénetimi, Sayfa: 117-118

303-3 Su cekimi

Su Yonetimi, Sayfa: 117-118

303-4 Su tahliyesi

Su Yénetimi, Sayfa: 117-118

303-5 Su tlketimi

Su Yénetimi, Sayfa: 117-118

EMISYONLAR
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin Yénetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, Sayfa:
KONULAR 2021 yonetimi 12-13
Genel Mudur’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17
Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34
Cevresel Surdurulebilirlik,
Sayfa: 108-119

GRI 305: EMISYONLAR
2016

305-1 Dogrudan sera gazl

(GHG) emisyonlari (Kapsam

)

Emisyon Yonetimi, Sayfa: 110-116

305-2 Dolayli enerji sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam

2)

Emisyon Yonetimi, Sayfa: 110-116

305-3 Diger dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam

3

Emisyon Yonetimi, Sayfa: 110-116

305-4 Sera gazi (GHG)
emisyon yogunlugu

Emisyon Yonetimi, Sayfa: 110-116

ZIRAAT BANKASI 2023 ENTEGRE FAALIYET RAPORU 481



EKLER

GRI iICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

VERILMEYEN BILGININ

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

305-5 Sera gazl (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi

Emisyon Yoénetimi, Sayfa: 110-116

ATIKLAR
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin Yénetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, Sayfa:
KONULAR 2021 yonetimi 12-13
Genel Madar’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17
Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34
Cevresel Surdurulebilirlik,
Sayfa: 108-119

GRI 306: ATIKLAR 2020 306-1 Atik olusumu ve atikla

ilgili dnemli etkiler

Atik Yonetimi, Sayfa: 119

306-2 Atik iliskili 6nemli
etkilerin yénetimi

Atik Yonetimi, Sayfa: 119

306-3 Atik olusumu

Atik Yonetimi, Sayfa: 119

306-4 Bertaraftan
yonlendirilen atiklar

Atik Yonetimi, Sayfa: 119

306-5 Bertarafa yonlendirilen  Atik Yonetimi, Sayfa: 119

atiklar

TEDARIKCILERIN CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI]

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yénetim Kurulu Baskan’’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'in Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Tedarikci Yonetimi, Sayfa: 133

GRI 308:
TEDARIKCILERIN
CEVRESEL BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESI
2021

308-2 Tedarik zincirindeki
olumsuz ¢evresel etkiler ve
alinan énlemler

Tedarikci Yonetimi, Sayfa: 133

GELISEN ORGANIZASYON VE MUTLU CALISANLAR

iSTIHDAM

3-3 Oncelikli konularin
yoénetimi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Surdarulebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 401: iSTIHDAM 2016  401-1 ise yeni alinan calisanlar insan Kaynaklari, Sayfa: 122-127

ve calisan devri
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

VERILMEYEN BILGININ

401-2 Gegici veya yari
zamanli ¢calisanlara
saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan
haklar

Ziraat Bankasr’'nda insan kaynaklari tam
zamanli calisanlardan olusmaktadir.

401-3 Dogum izni

Banka politikalari
geregince bu metrik

kapsaminda nicel veri
girisi bulunmamaktadir.

i$ GUCU/YONETIM ILISKILERI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Surdurilebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 402: is GUcU/
YONETIM ILISKILERI
2016

402-1 Faaliyet degisiklikleriyle
ilgili asgari ihbar sireleri

Finansal Tablolar, Sayfa: 351-352, 450, 463

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Strddrulebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 403: iS SAGLIGI VE  403-11s saghgi ve guvenligi

is Saghgl ve Guvenligi Uygulamalari, Sayfa:

GUVENLIGi 2018 yonetim sistemi 130-131

403-3 s saghgr hizmetleri is Saghgi ve Guvenligi Uygulamalari, Sayfa:
130-131

403-4 Is saghigi ve glvenligi  is Saghdi ve Guvenligi Uygulamalari, Sayfa:

konusunda isci katihmi, 130-131

danisma ve iletisim

403-5 is saghgi ve guvenligi  is Sagligi ve Givenligi Uygulamalari, Sayfa:

konusunda isci egitimi 130-131

403-6 isci saghginin tesviki is Saghgi ve Guvenligi Uygulamalari, Sayfa:
130-131

403-7 Is iliskileriyle is Saghgi ve Guvenligi Uygulamalari, Sayfa:

dogrudan baglantili is saghgr  130-131

ve glvenligi etkilerinin

onlenmesi ve hafifletiimesi

403-8 is saghgi ve is Saghgi ve Guvenligi Uygulamalari, Sayfa:

glvenligi yonetim sistemi
kapsamindaki isgiler

130-131
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EGITiM VE OGRETIM

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yénetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Madar’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Surdurdlebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 404: EGIiTiM VE 404-1 Calisan basina yillik
OGRETIM 2016 ortalama egitim saati

insan Kaynagi ve Egitim,
Sayfa: 127-129

404-2 Calisan becerilerini
gelistirmeye ydnelik
programlar ve gecis yardim
programlari

insan Kaynagi ve Egitim,
Sayfa: 127-129

404-3 Dlzenli performans
ve kariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan
calisanlarin ylzdesi

insan Kaynagi ve Egitim,
Sayfa: 127-129

SORUMLU BANKACILIK

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Strddrulebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 405: CESi'[LiLiK VE  405-1 Yoénetisim organlarinin
FIRSAT ESITLiGi 2016 ve calisanlarinin cesitliligi

insan Kaynaklari, Sayfa: 122-127

405-2 Kadinlarin temel maas
ve (cretlerinin erkeklere orani

Ziraat Bankasr’nda taban maas ve Ucret
tespitlerinde cinsiyete dayali ayrimcilik
yapllmamaktadir.

AYRIMCILIK YAPMAMA

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'in Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Surddrulebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 406: AYRIMCILIK 406-1 Ayrimcilik vakalari ve

Raporlama déneminde ayrimcilik vakasina

YAPMAMA 2016 alinan dzeltici 6nlemler rastlanmamistir.

TOPLU i$ SOZLESMESI HAKKI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, Sayfa:
KONULAR 2021 yonetimi 12-13

Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Surdurulebilirlik, Sayfa: 120-137
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

VERILMEYEN BILGININ

GRI 407: TOPLU iS
SOZLESMESI HAKKI

407-1 Orgiitlenme ve toplu
sozlesme hakkinin risk

insan Kaynaklari, Sayfa: 124
Raporlama déneminde érgltlenme ve

2016 altinda olabilecegdi belirlenen  toplu s6zlesme hakkinin risk altinda
faaliyetler ve tedarikgiler oldugu bir vaka gbézlenmemistir.
COCUK iSCiLiGi
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin Yénetim Kurulu Baskanrnin Mesajl, Sayfa:
KONULAR 2021 yonetimi 12-13
Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17
Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34
Sosyal Surdurdlebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 408: COCUK
iSCILIGI 2016

408-1 Cocuk isciler
bakimindan belirgin risk
tasidigi belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler

Ziraat Bankasi'nda hicbir surette ¢ocuk isgi
istihdam edilmemektedir.

ZORLA/ZORUNLU CALISTIRMA

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yoénetim Kurulu Baskan’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankas’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Strddrulebilirlik, Sayfa: 120-137

GRI 409: ZORLA/
ZORUNLU CALISTIRMA
2016

409-1 Zorla veya zorunlu
calistirma vakalari
bakimindan belirgin risk teskil
ettigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikgiler

Raporlama déneminde zorla veya zorunlu
calistirma vakasina rastlanmamistir.

GELISMiS TEKNOLOJIK ALTYAPILAR

GUVENLIK UYGULAMALARI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’in Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasrnda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 410: GUVENLIK
UYGULAMALARI 2016

410-1 Insan haklar politikalari
veya prosedurleri konusunda
egitim gérmus glvenlik
personeli

insan Kaynagi ve Egitim,
Sayfa: 127-129

GLOBAL BANKA

YERLI HALKLARIN HAKLARI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-44

GRI 411: YERLI
HALKLARIN HAKLARI
2016

411-1 Yerli halklarin haklariyla
ilgili ihlal vakalari

Raporlama déneminde yerli
halklarin haklariyla ilgili ihlal vakasi
bulunmamaktadir.
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EKLER

GRI iICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

VERILMEYEN BILGININ

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin

Yénetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji, Sayfa:

KONULAR 2021 yonetimi 12-13
Genel Madar’tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17
Ziraat Bankas’’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31
Stratejiler, Sayfa: 32-34
Sosyal Surdurdlebilirlik, Sayfa: 120-137
GRI 414: 414-1 Insan haklari Tedarikci Yonetimi, Sayfa: 133
TEDARIKCILERIN kriterlerinin kullanilmasiyla
SOSYAL BAKIMDAN taranan yeni tedarikciler
DEGERLENDIRILMESI
2016

KAMU POLITIKALARI

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yénetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasi’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 415: KAMU
POLITIKALARI 2016

415-1 Siyasi destekler

Ziraat Bankasi, tarafsizlik prensibini
benimsemekte, bu konudaki politikalariyla
tarafsizligini hassasiyetle korumaktadir.

PLATFORM BANKACILIGI

MUSTERI SAGLIK VE GUVENLIGI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yonetim Kurulu Baskan’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Strdurulebilirlik, Sayfa: 120-137

416-2 Uriinlerin ve
hizmetlerin saglik ve gtivenlik
etkileriyle ilgili uyumsuzluk
vakalari

GRI 416: MUSTERI
SAGLIK VE GUVENLIGi
2016

Raporlama déneminde Urinlerin ve
hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileriyle
ilgili uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

PAZARLAMA VE ETIKETLEME

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yénetim Kurulu Baskan’’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'in Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

Sosyal Strddrulebilirlik, Sayfa: 120-137

486 ZIRAAT BANKASI 2023 ENTEGRE FAALIYET RAPORU



GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

VERILMEYEN BILGININ

BILDIRIM YERI ACIKLAMASI

GRI 417: PAZARLAMA VE
ETIKETLEME 2016

417-1 Urlin ve hizmet bilgileri
ve etiketleme gerekliligi

2023 Y1l Gelismeleri, Sayfa: 76-97

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/
bankamiz

417-2 Uriin ve hizmet
bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde Grin ve hizmet
bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk
vakas! bulunmamaktadir.

417-3 Pazarlama iletisimiyle
ilgili uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde pazarlama
iletisimiyle ilgili uyumsuzluk_vakasi
bulunmamaktadir.

GELIiSMi$S TEKNOLOJIK ALTYAPILAR

MUSTERI GIZLILIGi

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasi’nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

GRI 418: MUSTERI
GizZLIiLiGI 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali
ve musteri verilerinin kaybi ile
ilgili dogrulanmis sikayetler

Raporlama déneminde musteri gizliliginin
ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili
herhangi bir sikayet olmamistir.

GELECEGIN i$ MODELI

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

Yonetim Kurulu Baskan’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi, Sayfa:
1417

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34

VERIMLI VE YALIN SURECLER

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yonetim Kurulu Baskan’nin Mesaji, Sayfa:
12-13

Genel Mudar’an Degerlendirmesi, Sayfa:
14-17

Ziraat Bankasr’'nda Deger Uretimi, Sayfa:
30-31

Stratejiler, Sayfa: 32-34
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